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GUIA DE SERVIGOS DA PREFEITURA DE REDENGAO/PA

A Carta de Servigos ao usuario tem como objetivo informar ao publico quais sao os
servigos prestados ao cidaddo por cada Secretaria/Departamentos, especificando,
prazos para o provimento dos servigos, orientagdes quanto aos mecanismos de
comunicagao com os usuarios. A Carta de Servigos €, portanto, poderoso instrumento
de indugdo da melhoria de gestdo das organizagbes. De acordo com o Decreto
Federal 6.932, de 11 de agosto de 2009, a Carta de Servigos ao Cidad&o tem por
objetivo informar o cidadao dos servigos prestados pelo érgéo ou entidade, das formas
de acesso a esses servigos e dos respectivos compromissos e padroes de qualidade
de atendimento ao publico, devendo trazer informagdes claras e precisas em relagao
a cada um dos servigos prestados, em especial as relacionadas com: o0 servigo
oferecido; os requisitos, documentos e informacdes necessarios para acessar o
servigo; as principais etapas para processamento do servigo; 0 prazo maximo para a
prestacéo do servico; a forma de prestacao do servigo; a forma de comunicacdo com
o solicitante do servico; e os locais e formas de acessar o servico. E cumprindo o
disposto na Lei Federal 13.460/17, a Prefeitura Municipal de Redencao/PA, da
Publicidade no seu GUIA DE SERVICOS AOS USUARIOS. Na Prefeitura Municipal
de Redencaol/PA, as Cartas de Servigcos aos Usuarios foram elaboradas pelas
Secretarias Municipais e revisada pela Ouvidoria Geral do Municipal.
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AUTORIDADES DA ADMINISTRAGAO PUBLICA MUNICIPAL

Prefeito Municipal
Rener de Santana Miranda

e Rua lldonete Guimaraes, N° 253 3° Andar — Vila Paulista — Redencao/PA
Cep:68.552-185
E-mail: gabinete@redencao.pa.gov.br

e Horario de funcionamento: Segunda a sexta das 08h as 14h.

Vice-Prefeita Municipal
Renata Rocha Da Silva Oliveira

¢ Rua lldonete Guimaréaes, N° 253 3° Andar — Vila Paulista — Redenc¢ao/PA
Cep:68.552-185

o E-mail: viceprefeita@redencao.pa.gov.br

e Horario de funcionamento: Segunda a sexta das 08h as 14h.

Controladoria Geral do Municipio
Talita Damas Ferreira

e Rua Walterloo Prudente, n°® 253 - Vila Paulista — Redengao/PA
e E-mail: controladoria@redencao.pa.gov.br
e Horario de funcionamento: Segunda a sexta das 08h as 14h.

Ouvidoria Geral do Municipio
Valmerice de Sousa Diniz Freitas

Avenida Guaranta, 80, Vila Paulista, Redencao-PA - 68552-220
E-mail: ouvidoria@redencao.pa.gov.br

Telefone: (94) 99198-1003 - ligagao padrao/whatsapp

Horario de funcionamento: Segunda a sexta das 08h as 14h.
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Procuradoria Geral do Municipio
Wagner Coelho Assuncao

e Rua Walterloo Prudente, n°® 253 - Vila Paulista — Redengao/PA

e E-mail: procuradoria@redencao.pa.gov.br

e Horario de funcionamento: Segunda a sexta das 08h as 14h.
Chefe de Gabinete Municipal

Luciano Carvalho Duarte

e Rua lldonete Guimaraes, N° 253 3° Andar — Vila Paulista — Redencao/PA
Cep:68.552-210

e E-mail: gabinete@redencao.pa.gov.br

e Horario de funcionamento: Segunda a sexta das 08h as 14h

Secretaria Municipal de Administragao
Barbara Oliveira da Silva

e Rua lldonete Guimaraes, N° 253 2° Andar — Vila Paulista — Redencao/PA
Cep:68.552-185

e E-mail: administracao@redencao.pa.gov.br

e Horario de funcionamento: Segunda a sexta das 08h as 14h.

Secretaria Municipal de Saude
Whatina Leite de Souza

e Av. Alceu Veronese, n° 253 - Alto Parana — Redencao/PA
e E-mail: saude@redencao.pa.gov.br
e Horario de funcionamento: Segunda a sexta das 08h as 14h

Secretaria Municipal de Educacao
Fernando Gomes Costa

e Av. Brasil, N° 2299, Centro - Redencao/PA — CEP: 68550-000
e E-mail: educacao@redencao.pa.gov.br
e Horario de funcionamento: Segunda a sexta das 08h as 14h.
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Secretaria Municipal de Finangas
Hielma de Santana Miranda Alves

e Rua lldonete Guimaraes, N° 253, 1° Andar — Vila Paulista — Redencao/PA
Cep:68.552-185

e E-mail: financas@redencao.pa.gov.br

e Horario de funcionamento: Segunda a sexta das 08h as 14h.

Secretaria Municipal de Esporte e Juventude
Humberto Carneiro Pereira

e Rua Oito, n° 75, Centro - Redencao/PA
e E-mail: secdel2016@outlook.com
e Horario de funcionamento: Segunda a sexta das 08h as 14h.

Secretaria Municipal de Obras e Infraestrutura Urbana
Evilazio da Silva Chaves Mazzardo

e Avenida Brasil, 2333 - Centro
e E-mail: obras@redencao.pa.gov.br
e Horario de funcionamento: Segunda a sexta das 08h as 14h.

Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social
Maria Jucema Furtado Capellesso

e Rua lldonete Guimaraes, N° 34 — Vila Paulista — Redenc¢ao/PA — Cep:68.552-
185

o E-mail: assistenciasocial@redencao.pa.gov.br

e Horario de funcionamento: Segunda a sexta das 08h as 14h.

Secretaria Municipal de Meio Ambiente e Desenvolvimento Sustentavel
Arinos Vieira de Souza

Rua Dinaldo Rui Arantes — Park dos Buritis | — 68.552-815 — Redengao-PA
E-mail: meioambiente@redencao.pa.gov.br

Telefone: (94) 99120-3801

Horario de funcionamento: Segunda a sexta das 08h as 14h.
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Secretaria Municipal de Fazenda
Ivanilde Rodrigues da Silva

Avenida Independéncia, esquina com Joao Gomes Duval
E-mail: gabinete.sefaz@redencao.pa.gov.br

Telefone: (94) 3424-2266 (mensagens whatsapp)

Horario de funcionamento: Segunda a sexta das 08h as 17h.

Secretaria Municipal de Governo e Gestao
Ronilson de Souza Freitas

e Rua lldonete Guimaraes, N° 253 3° Andar — Vila Paulista — Redencgéo/PA —
Cep:68.552-185

« E-mail: governo@redencao.pa.gov.br

e Horario de funcionamento: Segunda a sexta das 08h as 14h.

Secretaria Municipal de Agropecuaria e Aquicultura

Tarcisio Vieira de Farias

e Avenida Guaranta, n° 600, Vila Paulista, Redencao/PA - CEP 68552-220
e E-mail: agricultura@redencao.pa.gov.br
e Horario de funcionamento: Segunda a sexta das 08h as 14h.

Secretaria Municipal de Desenvolvimento Econémico
Gilmario Fontenele dos Santos

e Rua lldonete Guimaraes, N° 46 — Vila Paulista — Redencao/PA — Cep:68.552-
185

« E-mail: smde@redencao.pa.gov.br

e Horario de funcionamento: Segunda a sexta das 08h as 14h.

Secretaria Municipal de Seguranga Publica
Antonio Lednidas Oliveira Mascarenhas

Rua Oito, n° 75, Centro - Redencao/PA

E-mail: semusp@redencao.pa.gov.br

Telefone: (94) 99191-5560

Horario de funcionamento: Segunda a sexta das 08h as 14h.
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Secretaria Municipal de Cultura e Lazer
Fabricio Romeiro Coura

e Av. Brasil, N° 2299, Centro - Redenc¢ao/PA — CEP: 68550-000
e E-mail: cultura@redencao.pa.gov.br
e Horario de funcionamento: Segunda a sexta das 08h as 14h.

Secretaria Municipal de Turismo
Felipe da Silva Rocha

e Rua lldonete Guimaraes, N° 46 — Vila Paulista — Redencao/PA — Cep:68.552-
185

e E-mail: turismo@redencao.pa.gov.br

o Telefone: (94) 991525202

e Horario de funcionamento: Segunda a sexta das 08h as 14h.
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Ouvidoria Geral Municipal

Secretaria Municipal de Administragao

Departamento de Recursos Humanos

Departamento de Identificagcdo — Divisdo de Emissao de Carteira de ldentidade
Departamento de Identificacédo - Junta de Servigco Militar

Departamento de Patriménio/Almoxarifado

Secretaria Municipal de Agropecuaria e Aquicultura

Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social
Cadasto Unico/Programa Bolsa Familia

Centro de Referéncia de Assisténcia Social — CRAS

Servico de Convicéncia e Fortalecimento de Vinculos — SCFV — Crianga e
Adolescente

Programa Primeira Infancia no SUAS - Crianga Feliz

Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social
Unidade de Acolhimento Janyara Marinho

Instituicdo de Longa Permanéncia para ldosos.

Secretaria Municipal de Cultura e Lazer

Escola de Musica

Projeto primeiros passos

Projeto gingando e educando

Projeto karaté

Biblioteca Publica

Secretaria Municipal de Desenvolvimento Econémico
Empreendedor

Junta Comercial do Estado do Para — JUCEPA

Sistema Nacional de Emprego — SINE

Carteira Digital de Trabalho

Sala do Ponto de Atendimento Virtual — PAV

Secretaria Municipal de Educacao
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Departamento de Transporte Escolar

Departamento de Merenda Escolar - Consulta ao Cardapio Escolar
Matricula/Transferéncia — Departamento de Estatistica

Ouvidoria da Educacgao

Acervos Documentais (Dep. de Ensino/Escolas Desativadas)
Apoio a Apredizagem (Dep. de Ensino/equipe Multiprofissional)
Apoio a Aprendizagem (Dep. de Ensino/Equipe Multiprofissional)
Departamento de Divisdo Administrativa - Uniformes Escolares

Departamento de Divisdo Administrativa - Materiais Escolares

Secretaria Municipal de Esporte e Juventude

Secretaria Municipal de Fazenda

Secretaria Municipal de Finangas

Secretaria Municipal de Governo e Gestao

Departamento de Captacao de Recursos e Convénios
ASCOM - Assessoria de Comunicagao

PROCON — Programa de Protecao e Defesa do Consumidor

Secretaria Municipal de Meio Ambiente e Desenvolvimento Sustentavel

Secretaria Municipal de Obras e Infraestrutura Urbana
Terminal Rodoviario

Cemitério

Aeroporto Municipal Gerudes Gomes

Departamento de Infraestrutura e Urbanismo

Secretaria Municipal de Saude
Hospital Municipal Materno Infantil
CAPS - Centro de Atencgao Psicossocial

Centro de Especialidades Médicas
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CER - Centro Especializado em Reabilitagdo
CEO - Centro de Especialidades Odontoldgicas
SAMU (192)

Laboratério Municipal

Centro de Abastecimento Farmacéutico
Unidades Basicas de Saude

Unidade de Controle de Zoonoses

Centro de Hanseniase e Tuberculose
Vigilancia Sanitaria

SAE - Servigos de Assisténcia Especializada
CTA - Casa de Testagem e Aconselhamento
Telemedicina

Central de Regulagéo

Secretaria Municipal de Seguranga Publica

DMTT - Departamento Municipal de Transito e Trafego

Secretaria Municipal de Turismo

Instituto de Previdéncia do Municipio de Redengao/PA

Instituto de Pesquisa, Planejamento Urbano e Desenvolvimento Sustentavel de
Redenc¢ao/PA
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Ouvidoria Geral Municipal

Descrigao do Servigo

A Ouvidora-geral do Municipio tem como principal missdo ouvir a sociedade e
mensurar a sua percepgao acerca da qualidade dos servigos publicos e auxiliar o
planejamento, acompanhamento e corregao dos pontos criticos na gestédo. Para isso,
a Ouvidoria Geral recebe:

v' Denuncias: comunicagdo de atos ilicitos praticados pela administragdo
publica. (Denuncia anbénima o demandante nao recebe resposta, fica
registrada somente na plataforma).

v' Elogios: reconhecimento ou satisfagdo pelo servico ou atendimento
prestado

v Resposta conclusiva: encaminhamento da manifestacdo ao o6rgao
competente. No caso de denuncia, encaminhamento aos 6rgaos de controle
interno ou externo

v" Reclamagobes: A reclamagdo é o tipo de manifestagdo que se destina a
demonstracéo de insatisfagao relativa ao servigo publico.

v Solicitagoes: pedido de providéncias da administragao publica.

v' Sugestoes: A sugestdo é um tipo de manifestagcdo para a proposigdo de
ideia ou formulacdo de proposta de aprimoramento de politicas e servigos

prestados pela Administracdo Publica municipal.

Previsao de prazo de entrega

Prazo de atendimento de até 20 dias, podendo ser prorrogado por mais 10 dias
mediante justificativa. Na impossibilidade de oferecimento de resposta conclusiva no
prazo anterior, a Ouvidoria Geral comunicara ao cidadao, acerca dos
encaminhamentos realizados e das etapas e prazos previstos para o encerramento da

manifestagao.

Requisitos e Documentos Necessarios

Para registrar uma demanda na Ouvidoria Geral, o cidadao pode utilizar os
seguintes meios:
e Pessoalmente na Ouvidoria Geral, localizada na Avenida Guaranta, 80, Vila

Paulista - Redencao-PA, - Sala da Ouvidoria.
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e Pela internet, Plataforma Falabr https://falabr.cgu.gov.br
e Por e-mail: ouvidoria@redencao.pa.gov.br.

e Pelo telefone: (94) 99198-1003 - WhatsApp

. Os requisitos para analise e atendimento das manifestagbes, no caso de

denuncias, reclamacgbes e solicitagdes, sao os seguintes:

e A manifestagao deve conter elementos minimos indispensaveis a sua apuragao
(autoria e materialidade);

e Exposicao dos fatos conforme a verdade; - Proceder com lealdade, urbanidade
e boa-fé;

e Prestar as informagdes que Ihe forem solicitadas.

Principais Etapas do Servigo

o RECEBIMENTO - Cadastramento no sistema eletronico interno da Ouvidoria

Geral;

o ANALISE - A Ouvidoria analisa e valida a manifestacdo quanto ao seu contetdo,
se é o caso de sigilo e qual o 6rgao adequado para a resposta. Se nao for possivel
a validacdo, a Ouvidoria entra em contato com o demandante e solicita
complemento de informagdes.

¢ ENCAMINHAMENTO - A demanda é transferida para o Departamento/Secretaria
para que apresente a sua resposta.

¢ MONITORAMENTO - A Ouvidoria Geral recebe e avalia a qualidade da resposta
da demanda.

e RESPOSTA AO DEMANDANTE - Apos validar a resposta enviada pelo
interlocutor local, a Ouvidoria Geral encaminha para o demandante, informando
os procedimentos adotados no tratamento de sua demanda.

e CONCLUSAO - Uma demanda somente sera finalizada apdés a resposta
conclusiva e com o efetivo envio ao demandante. Apos a conclusédo a Ouvidoria
Geral analisa a manifestacao, buscando identificar os pontos criticos e possiveis

melhorias.

Formas de Prestacao do Servigo

Através da Internet, pessoalmente ou por telefone.
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Previsao de tempo de espera para atendimento

Atendimento imediato.

Prioridade no Atendimento

Presencial é por ordem de chegada ou maior idade.

Online por ordem de recebimentos das demandas.

Mecanismos de comunicagao com os usuarios

E-mail: ouvidoria@redencao.pa.gov.br
Telefone(s): (94) 99198-1003 - WhatsApp

Procedimentos para receber e responder manifestagcées dos usuarios

Se a informagao estiver disponivel, ela deve ser respondida imediatamente ao
solicitante. Caso ndo seja possivel conceder o acesso imediato, a Ouvidoria tem até
20 (vinte) dias para atender ao pedido, prazo que pode ser prorrogado por mais 10

(dez) dias, se houver justificativa expressa.

Mecanismos de consulta do usuario sobre andamento do servigo

Para realizar a consulta de uma solicitagao ja existente, clique no botdo ‘Consultar
Informacgao’, e informe o Protocolo gerado no ato do cadastramento de sua solicitagao

e clique em pesquisar.

Local e/ou Forma de Manifestagao

Enderecgo: Avenida Guaranta, 80, Vila Paulista - Redencgéo-PA, - Sala da Ouvidoria
Responsavel: Valmerice de Sousa Diniz Freitas

E-mail: ouvidoria@redencao.pa.gov.br

Plataforma Falabr https://falabr.cgu.gov.br

Horario de Funcionamento: Segunda a Sexta das 8h00 as 14h00.

Telefone: (94) 99198-1003 — Ligagao/WhatsApp

Secretaria Municipal de Administragcao

Descrigao do Servigo
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De acordo com o artigo 50 da Lei Complementar n® 101 de 11 de margo de 2019, “A
Secretaria Municipal de Administracao — SEMAD tem por finalidade prestar auxilio ao
Prefeito e demais 6rgdos nos assuntos relacionados a formulagao, coordenacao e
acompanhamento do cumprimento das metas de governo relacionadas a sua
secretaria (...)".

Dentre as inumeras competéncias dessa secretaria, merecem
destaque as atividades ligadas a seleg¢ao e Gestao de Pessoal, aplicar e fazer aplicar
a integridade das leis, decretos, portarias, normativas e demais atos relativos ao
funcionalismo publico municipal, providenciar a publicacdo dos atos oficiais do
Municipio, na forma e pelos meios legais cabiveis, estudar, examinar e despachar

processos protocolados na Prefeitura, acompanhando a sua tramitagao legal.

Previsao de prazo de entrega

Até 30 (trinta) dias.

Formas de Prestagao do Servigo

E-mail;
Requerimento;

Oficio registrados no protocolo geral desta Prefeitura.

Previsao de tempo de espera para atendimento

Imediata.

Prioridade no Atendimento

Por ordem de chegada.

Mecanismos de comunicagao com os usuarios

E-mail;
Requerimento;

Oficio registrados no protocolo geral desta Prefeitura.

Procedimentos para receber e responder manifestagcées dos usuarios

E-mail;
Requerimento;

Oficio registrados no protocolo geral desta Prefeitura.

Mecanismos de consulta do usuario sobre andamento do servigo
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E-mail;
Requerimento;

Oficio registrados no protocolo geral desta Prefeitura.

Local e/ou Forma de Manifestagao

Presencial; Rua lldonete Guimaraes, 2° andar, Vila Paulista, Redengao/PA.
E-mail: administracao@redencao.pa.gov.br

Atendimento de segunda a sexta, das 08h00 as 14h00.

Departamento de Recursos Humanos

Descrigao do Servigo

v' Cadastro e Lotagdo: Se destina a todos os servidores do Municipio que
ingressam através de Concurso Publico, Processo Seletivo, portaria de
cargos em comissdo ou através de contrato temporario, conforme Lei
Complementar n° 100/2019.

v Folha de Pagamento: E composta por proventos estabelecidos nas Lei
Complementares n® 100/2019; 102/2019; 862/2022; 126/2023; e 130/2023,
quais sejam:

e Vencimento — E a retribuicdo mensal paga ao servidor pelo efetivo exercicio
do cargo ou fungao, correspondente ao padrdo e vantagens incorporadas
para todos os efeitos legais. Langado de acordo com o cargo ocupado pelo
servidor e situagao funcional do servidor (efetivo, comissionado ou contrato
temporario) e valores conforme tabela de cargos e salarios estabelecidos em
lei complementar.

e Férias — E composta por 1/3 da remuneragao do servidor.

e 13° salario — Proporcional ao periodo trabalhado, pago ao servidor
independente de solicitagao.

e Salario Familia — Acompanha tabela federal — apresentar a certiddo de
nascimento e CPF dos Filhos.

e Adicionais: Por Tempo de Servigo; hora extra; Adicional noturno;
Insalubridade e Periculosidade — os quais devidos a depender da carga

horaria e natureza do trabalho prestado, com excec¢éo do adicional por tempo
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de servigo que € devido somente ao servidor efetivo e langado a cada ano,
conforme data da nomeacao.

e Licengas: Para acompanhar pessoa doente da familia; Maternidade;
Adotante; Paternidade; Para Servigco Militar; para tratar de interesses
particulares sem remuneracéo; atividade politica ou classista na forma da lei;
por motivo de afastamento do(a) cdnjuge ou companheiro(a); Prémio; e Para
Estudo.

v Emissdao de Documentos: E possivel solicitar a emissdo dos seguintes
documentos: Situagao Funcional; Certiddo de Tempo de Servigo; Declaragao
de Tempo de Servigo do INSS com IPMR (instituto de Previdéncia do
Municipio de Redencgéo); Declaragbes diversas; e Ficha Financeira do
Servidor.

v' Seguranga do Trabalho: Emissdo de LIP — Laudo de Insalubridade e
periculosidade;

Emissdo de PPP — Perfil Profissiografico Previdenciario; LTCAT — Laudo Técnico
das Condi¢gdes Ambientais do Trabalho; CAT — Comunicagdo de Acidente de
Trabalho.

v' Pericia Médica: E composta por uma Junta Médica qualificada, cujos
integrantes sao profissionais de diversas especialidades que avaliam os
atestados e laudos dos servidores do Municipio de Redencao-PA, de acordo

com as especificidades de cada caso.

Previsao de prazo de entrega

Emissdo de Documentos: 10 (dez) dias, exceto nos casos de Declaragao de
Tempo de Servigo.

Seguranca do Trabalho: Até 15 (quinze) dias.

Requisitos e Documentos Necessarios

Cadastro e Lotagao: Observar o check — list, disponibilizados pelo departamento.

Folha de Pagamento: Preenchimento do requerimento disponibilizado no
Departamento de Recursos Humanos, entregue no momento do atendimento, no qual
devera ser informado nome completo, CPF, matricula Funcional, cargo, lotagdo e
telefone para contato, marcando a opgao férias; Registrar no requerimento: o periodo

em que pretende gozar das férias ou das licengas; O requerimento deve estar
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assinado pelo servidor e pelo chefe imediato em campo proprio para constar a
autorizacdo pela chefia imediata; Junto ao requerimento deve estar anexada a
Situacao Funcional do Servidor(a), com excec¢ao das licengas maternidade, adotante
e paternidade; Auxilio Reclusédo — o requerimento deve estar instruido com a situagao
funcional do servidor e o Processo Judicial; Auxilio doenga — Protocolar o atestado e
laudos da doenga em até 05 (cinco) dias. Se protocolado por representante este deve
estar munido de RG e CPF; Para acompanhar pessoa doente da familia — necessario
anexar ao requerimento os laudos meédicos, e quantidade de dias de possivel
afastamento; Maternidade e Paternidade - necessario anexar ao requerimento os
laudos médicos e quantidade de dias de possivel afastamento; Adogcdo — anexar ao
requerimento decisdo judicial; Para Servico Militar — Necessario anexar ao
requerimento a convocacao na forma da lei; Para tratar de interesse particular — Deve
acompanhar junto ao requerimento a Situagdo Funcional do Servidor; Atividade
politica ou classista na forma da lei — Necessario anexar ao requerimento a ata da
decisdo do sindicato na forma da lei; Por motivo de afastamento do(a) cénjuge ou
companheiro(a) - protocolar requerimento e situacéo funcional do servidor(a); Prémio
— protocolar requerimento e situagao funcional; Para estudo — necessario anexar ao
requerimento a situacdo funcional e a documentacdo da unidade de ensino
comprovando a matricula e o periodo do curso e horario.

Observagao: Todos os requerimentos devem ser protocolados 30 (trinta) dias antes
do periodo para o qual se requer a concessao da solicitacdo a ser analisada, com
excegao das licengas para acompanhar pessoa doente da familia, maternidade e
paternidade para as quais ndo se exige o cumprimento do prazo supramencionado.
Emissao de Documentos: Preenchimento do requerimento disponibilizado no
Departamento de Recursos Humanos, entregue no momento do atendimento, no qual
devera ser informado o nome completo, CPF, Matricula Funcional se tiver ativo,
cargo, lotacdo e telefone para contato presencial ou representante mediante
procuragéo registrada em cartorio.

Seguranca do Trabalho: Forma de Requisitar a emissdo de PPP e LTCAT;
Preenchimento do requerimento disponibilizado no Departamento de Recursos
Humanos, entregue no momento do atendimento, no qual devera ser informado nome

completo, CPF, Matricula Funcional se tiver ativo, cargo, lotagcao e telefone para

contato presencial ou representante mediante procuragao registrada em cartério.
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Forma de Requisitar o CAT: Se houver um acidente de trabalho com o servidor, o
Departamento de Recursos Humanos deve ser informado em no maximo 05 (cinco)
dias, com todos os registros de atendimento de primeiros socorros, médico hospitalar
e boletim de ocorréncia, se houver. Em seguida é feito o registro na plataforma do e-
social.

Pericia Médica: Deve ser protocolado o atestado e laudos da doenga em até 05

(cinco) dias, pode ser feito por representante com apresentacéo de RG e CPF.

Principais Etapas do Servigo

Cadastro e Lotagao: Todos os servidores sdo cadastrados no Sistema de Folha de

Pagamento e no Sistema SIAP — Sistema de Informag¢des de Atos Pessoais do

TCM-PA (Tribunal de Contas dos Municipios do Estado do Para).

A lotacdo é feita nos departamentos onde existe a necessidade do servidor. E
posteriormente a lotacdo € encaminhada para o departamento de Recursos Humanos
do Municipio, com todos os documentos conforme check — list expedido pelo
departamento.

Folha de Pagamento: Protocolo do requerimento de pelo(a) servidor(a);
Encaminhamento do requerimento ao Gabinete da Secretaria Municipal de
Administracdo; Analise da possibilidade de concessao, exceto para as licencgas
maternidade, paternidade e adotante; Elaboragédo da Portaria de Concesséao, exceto
para as licencas maternidade, paternidade e adotante; Assinatura da Portaria pelo
Prefeito(a) ou Secretario(a) Municipal de Administragdo; Publicacdo da Portaria;
Entrega da portaria ao servidor(a), mediante apresentagdo do RG, ou para terceiros,
mediante apresentacdo de RG e Procuragao registrada em cartério; O Atestado ou
laudo de doenca € encaminhado para o departamento de Divisdo de pericia médica
do Municipio de Redengao-PA.

Emissao de Documentos: Protocolo do requerimento pelo(a) servidor(a);

Encaminhamento do requerimento ao Departamento de Documentacéo; Analise da

pasta fisica no arquivo do servidor; Elaboracdo da documentacao solicitada;

Assinatura do documento pelos servidores responsaveis e pelo diretor geral do

Departamento de Recursos Humanos; Entrega ao servidor(a), mediante

apresentacao do RG, ou para terceiros, mediante apresentacao de RG e Procuragcao

registrada em cartorio.
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Seguranga do Trabalho: Protocolo do requerimento pelo(a) servidor(a);
Encaminhamento do requerimento ao Departamento de documentagéo do Recursos
humanos; Emissao da Certidao de tempo de servigo com relatério; Encaminhamento
do requerimento ao Departamento de Seguranca do Trabalho; Andlise da pasta
fisica no arquivo do servidor;

Elaboracdao da documentagéo conforme solicitagdo; Assinatura do documento pelo
Engenheiro do trabalho responsavel e pelo Secretario(a) de Administracdo do
Municipio;

Entrega ao servidor(a), mediante apresentagcao do RG, ou para terceiros, mediante
apresentacao de RG e Procuracgao registrada em cartorio.

Pericia Médica: O atestado e laudos da doencga é encaminhado a divisao de Pericia;
E feito o agendamento de comparecimento do servidor(a) & pericia com data e
horario; A junta médica do Municipio de Redengéo-PA faz a inspecao do atestado e
laudo da doencga na presenga do servidor e assina o relatério da licenga médica e

ou encaminhamento para Readaptagao de Funcao do Servidor na forma da lei.

Formas de Prestagao do Servigo

Presencial.

Previsao de tempo de espera para atendimento

Imediato.

Prioridade no Atendimento

Ordem de chegada.

Mecanismos de comunicagao com os usuarios

Presencial.

Procedimentos para receber e responder manifestacées dos usuarios

Requerimentos.

Mecanismos de consulta do usuario sobre andamento do servigo

Presencial.

Local e/ou Forma de Manifestagao

ENDERECO FALE CONOSCO ATENDIMENTO

Rua lidonete Guimardes da Silva, N° 253, (94) 93300-4781 Segunda a sexta de 08h as 14h
Jardim Umuarama, 68552-713. contato@redencao.pa.gov.br




Carta de Servigos

Presencial, O Departamento de Recursos Humanos do Municipio de Redengao-PA,
esta localizado na Endereco: Avenida Guarantad, n° 600, Vila Paulista, e o
atendimento aos servidores publicos se da de segunda a sexta-feira das 08h00 as
14h00.

Telefone: (94) 99129 - 3299

e-mail: rh@redencao.pa.qgov.br

Departamento de Identificagao — Divisdo de Emissao de Carteira de Identidade

Descrigcao do Servigo

v Emissao de Identidade: O érgao responsavel pela emisséo de carteiras de
identidades no Para é a Policia Civil do Estado, através de seus nucleos de
atendimento, sendo que no Municipio de Redencao-PA é o Departamento de
Identificagéo Civil.

A prestacao do servico de emissao de carteira de identidade é executada por
04 (quatro) servidores efetivos da Prefeitura, sendo 1 (um) Diretor do
Departamento de Identificacdo, 3 (trés) Agentes Administrativos e 1 (um)
Servidor efetivo Papiloscopista da Policia Civil do Estado do Para como
Coordenador Geral do Departamento de Identificagao Civil e Criminal do

Estado do Para.

Previsao de prazo de entrega

A previsao normal é de 05 (cinco) dias para entrega da carteira de identidade para o

interessado.

Requisitos e Documentos Necessarios

Documentos Obrigatoérios:
v’ Certiddo de Nascimento ou Casamento, ou Casamento com Averbacao
(original e Copia);
v' CPF originais e copia;
v 02 (duas) fotos 3x4 de fundo branco, atual; e

v' Comprovante de Residéncia atual.

Documentos Opcionais:
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v Titulo de Eleitor/ CNH/ Carteira de Trabalho/ PIS/ NIS/ PASEP/ Carteira
Funcional/ Certificado Militar (Homens)/ Cartdo do SUS/ Comprovante de

Deficiéncia com Laudo Médico/ Tipo sanguineo com apresentagcao de exame.

Observagao: Caso o cidadao necessite tirar a 22 via do RG emitido pelo Estado do

Para, sera necessario pagar uma taxa.

Principais Etapas do Servico

e Apresentagao dos documentos exigidos;

¢ Preenchimento da Ficha de Identificacao;

e Colagem de Foto;

e Assinatura do Servidor Publico e do usuario;
e Coleta de impresséo digital

e Conferéncia de prontuario;

o Classificacdo das impressoes digitais;

e Pesquisa do Prontuario;

e Colagem de etiquetas, rolo fotograma e RG;
¢ Digitacdo dos prontuarios

e Impressao dos RG’s;

¢ Reconferéncia dos RG'’s;

e Colagem de fotos nos RG’s;

¢ Anotacbes de Cédulas nos prontuarios;

e Entrega do RG com respectiva assinatura e a coleta da impressao digital do
usuario;

¢ Relacionar os prontuarios e a Prestacédo de contas.

Formas de Prestagao do Servigo

Presencial.

Previsao de tempo de espera para atendimento

Imediato.

Prioridade no Atendimento

Idosos e agendamento.
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Mecanismos de comunicagao com os usuarios

Presencial.

Procedimentos para receber e responder manifestagcoes dos usuarios

Presencial.

Mecanismos de consulta do usuario sobre andamento do servigo

Presencial.

Local e/ou Forma de Manifestagao

Somente Atendimento Presencial; O Departamento de lIdentificagcdo Civil —
Divisao de Identificacdo, fica localizado na Avenida Marechal Costa & Silva, n® 847-
B, Centro, Redencéo — PA, CEP: 68553-050, e o atendimento ao publico em geral
€ de segunda a sexta-feira das 08h00 as 14h00.

Departamento de Identificagao - Junta de Servico Militar

Descrigao do Servigo

Y

Alistamento Militar;

Transferéncia;

Atualizagao Cadastral;

2° Via de Documento;

Certificado de Reservista;

Atestado de Desobrigado (AD);
Processo para Retificagao de dados;
Tempo de Servigo Militar;
Certificado de Isencao;

Certificado de Dispensa do Servigo Alternativo (CDSA);
Apresentacédo da Reserva;

V V V V V V VYV V V VYV V

Certificado Especial Médico, Dentista, Farmacéutico e Veterinaria — MDFV.

Previsao de prazo de entrega

> Alistamento Militar: Imediata.

» Transferéncia: Imediata.

» Atualizagcado Cadastral: Imediata.
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2° Via de Documento: 02 (dois) dias.

Certificado de Reservista: 02 (dois) dias uteis.

Atestado de Desobrigado (AD): 02 (dois) dias.

Processo para Retificagao de dados: 02 (dois) dias.

Tempo de Servigo Militar: Imediata.

Certificado de Isencéao: 30 (trinta) dias.

Certificado de Dispensa do Servigo Alternativo (CDSA): 30 (trinta) dias.

Apresentagao da Reserva: 30 (trinta) dias.

YV V.V V V VYV V V V

Certificado Especial Médico, Dentista, Farmacéutico e Veterinaria — MDFV: 30

(trinta) dias.

Requisitos e Documentos Necessarios

» Alistamento Militar: Ter 18 (dezoito) anos ou mais, portar RG, CPF e

comprovante de residéncia.

Y

Transferéncia: RG, CPF e comprovante de residéncia.

A\

Atualizagao Cadastral: RG, CPF, Certiddo de casamento (se for o caso) e
comprovante de residéncia.

2° Via de Documento: RG, CPF e comprovante de residéncia.

Certificado de Reservista: RG, CPF e comprovante de residéncia.

Atestado de Desobrigado (AD): RG, CPF e comprovante de residéncia.

vV V VYV V

Processo para Retificagao de dados: RG, CPF ou certiddao que comprove

a alteracao de dados.

» Tempo de Servigo Militar: RG, CPF, Certificado de Reservista e
comprovante de residéncia.

» Certificado de Isengao: RG, CPF e comprovante de residéncia.

» Certificado de Dispensa do Servigo Alternativo (CDSA): RG, CPF e
comprovante de residéncia.

> Apresentagao da Reserva: RG, CPF e comprovante de residéncia.

» Certificado Especial Médico, Dentista, Farmacéutico e Veterinaria —

MDFV: RG, CPF e comprovante de residéncia.

Principais Etapas do Servigo

» Alistamento Militar: Comparecimento na Junta Militar para Alistamento, com

posterior emissao de Certificado de Dispensa.
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» Transferéncia: Atualizacado de dados.

» Atualizagao Cadastral: Atualizacao de dados.

» 2° Via de Documento: Comparecer a JSM para recolhimento de Taxa e
Multa.

» Certificado de Reservista: Atualizar os dados, cobrancga das apresentacdes
se for o caso, averbar as apresentacdes e emitir o documento atualizado.

» Atestado de Desobrigado (AD): Apresentacdo dos documentos para ser
gerado o Atestado.

» Processo para Retificagao de dados: Portar os devidos documentos para
retificacdo e pagar taxa para confecgao do novo documento.

» Tempo de Servigo Militar: Portar os documentos necessarios.

» Certificado de Isengao: Apresentar o laudo com CID para fazer o processo
de Isengado. Nesse processo seguimos um modelo de protocolo salvo no drive
no e-mail oficial da junta.

> Certificado de Dispensa do Servigo Alternativo (CDSA): Apresentar uma
declaragéo da igreja informando a sua filiacdo. Nesse processo seguimos um
modelo de protocolo salvo no drive no e-mail oficial da junta.

» Apresentacao da Reserva: Em dezembro é iniciado uma campanha de
apresentacao do cidadao que serviu e tem que se apresentar por 5 (cinco)
anos consecutivos, tal ser apresentacado pode ser online, porém a ultima tem
que ser presencial.

» Certificado Especial Médico, Dentista, Farmacéutico e Veterinaria —
MDFV: E encaminhado uma lista com os nomes dos académicos formados
para a regiao militar e langado um boletim informatico com a dispensa ou

necessidade de os formados servirem as Forcas Armadas.

Formas de Prestagao do Servigo

Presencial.

Previsao de tempo de espera para atendimento

Imediato.

Prioridade no Atendimento

Ordem de chegada.
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Mecanismos de comunicagao com os usuarios

Presencial.

Procedimentos para receber e responder manifestagcoes dos usuarios

Presencial.

Mecanismos de consulta do usuario sobre andamento do servigo

Presencial.

Local e/ou Forma de Manifestagao

Para aqueles que estdo dentro do prazo de alistamento (Junho), podem realizar o

alistamento online, aos maiores de 18 anos, apenas presencial.

O Departamento de Identificagdo- Junta de Servigo Militar fica localizado na Avenida
Marechal Costa & Silva, n° 847-B, Centro, Redencao-PA, CEP: 68553-050, o
atendimento ao publico em geral é de segunda a sexta-feira das 08h00 as 14h00.

Contato: {sm095redencao@hotmail.com

Departamento de Patriménio/Almoxarifado

Descrigao do Servigo

Encaminhamento, analise e execucdo dos servicos internos do Municipio de

Redencéo-PA relativos a gestdo de materiais e bens patrimoniais, incluindo:

» Recebimento e entrega de materiais para os diversos departamentos
e secretarias;

» Baixa de patriménio (bens inserviveis, obsoletos, extraviados,
danificados ou irrecuperaveis);

» Cessao e transferéncia de bens entre secretarias e departamentos; e

» Emissao de Termos (Termo de Recebimento de Bens, Termo de

Transferéncia/Cessao e Termo de Responsabilidade).

Todos os servigos sao solicitados, sem exceg¢ao, por meio de memorando interno,

devidamente assinado pela chefia imediata e, quando aplicavel, pelos responsaveis
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dos setores de origem e destino.

Previsao de prazo de entrega

¢ Recebimento e entrega de materiais; até 02 (dois) dias apés conferéncia e
disponibilidade de estoque/agendamento;

e Emissao de Termos
(Recebimento/Transferéncia/Cessao/Responsabilidade): 02 (dois) a 5
(cinco) dias uteis apoés a solicitagdo com documentagao completa;

e Cessaol/Transferéncia de bens: 05 (cinco) a 10 (dez) dias uteis apods
analise e autorizagao das chefias envolvidas; e

e Baixa de Patriménio: Até 15 (quinze) dias uteis apés recebimento da

documentacgao exigida e parecer técnico, quando necessario.

Observagao: Os prazos podem variar conforme a complexidade do pedido, volume

de itens e a necessidade de diligéncias/pareceres.

Requisitos e Documentos Necessarios

Memorando Interno (obrigatdrio para todos os servigos), contendo;

v’ Secretaria/Departamento solicitante e setor responsavel.

v' Servigo pretendido (recebimento/entrega, baixa, cessao/transferéncia,
emissao de termos);

v Justificativa detalhada do pedido;

v ldentificagdo do(s) bem(ns) ou material(is) com a descrigao de: quantidade e
numero de patrimdnio, se houver;

v' Local de entrega/retirada, nome e contato do responsavel no local; e

v Assinatura da chefia imediata (e das chefias de origem e destino, quando

houver transferéncia/cesséao).

Documentos especificos por tipo de servico;
v" Recebimento de materiais novos: Nota Fiscal e/ou Documento de Empenho,
especificagdes/tombamento quando cabivel;
v Entrega (retirada) de materiais de consumo: Relagéo discriminada dos itens

e quantidades solicitadas;
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v' Baixa de Patrimbénio: Numero de patriménio; laudo/parecer técnico de
inservibilidade ou irrecuperabilidade; fotos do bem (quando aplicavel);
Boletim de Ocorréncia em casos de furto/extravio; autorizagéo da chefia;

v' Cessao/Transferéncia de bens: relagdo de bens com nimeros de patrimoénio;
identificacdo clara de origem e destino; autorizacdo das chefias envolvidas;
termo de cessaol/transferéncia para assinatura;

v Emissao de Termos: dados completos do bem e do responsavel (nome,

cargo, setor e contato).

Importante: Quando solicitado, poderdo ser requeridos documentos
complementares para adequada instrucdo do processo (por exemplo, parecer

técnico, registro fotografico, comprovagao de necessidade).

Principais Etapas do Servigo

e Protocolo do Memorando Interno no Departamento de
Patriménio/Almoxarifado;

e Conferéncia dos documentos e registro/cadastro no sistema de
materiais/patrimoénio;

¢ Analise de conformidade e autorizacao da chefia de Patriménio/Almoxarifado;

¢ Execucao do servico;

¢ Recebimento/entrega de materiais conforme agendamento;

e Elaboragao de termos (Recebimento, Transferéncia/Cesséao,
Responsabilidade);

¢ Procedimentos de cessao/transferéncia entre setores;

¢ Instrucdo e conclusdo da baixa patrimonial;

e Assinaturas necessarias e formalizacdo dos documentos; e

e Arquivamento e disponibilizagdo das vias ao solicitante.

Formas de Prestagao do Servigo

Presencial (atendimento interno); e
Solicitagdo exclusivamente via Memorando Interno (entregue fisicamente no setor ou

conforme fluxo interno pela Prefeitura).
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Previsao de tempo de espera para atendimento

Imediato.

Prioridade no Atendimento

Ordem de chegada.

Mecanismos de comunicagao com os usuarios

Presencial (atendimento interno).

Procedimentos para receber e responder manifestacoes dos usuarios

Presencial (atendimento interno).

Mecanismos de consulta do usuario sobre andamento do servigo

Presencial (atendimento interno).

Local e/ou Forma de Manifestagao

O Departamento de Patrimoénio fica localizado na Rua Robson Gurjao, N° 408,
Setor Bela Vista, Redencdo-PA, o periodo de recebimento das demandas se da de
segunda a sexta-feira, das 08h00 as 14h00.

E-mail: patrimonio@redencao.pa.gov.br

Secretaria de Agropecuaria e Aquicultura

Descrigao do Servigo

E o érgao responsavel por planejar, coordenar e executar politicas publicas voltadas
ao fortalecimento da produgao agropecuaria e aquicola no municipio. Seu objetivo é
oferecer apoio técnico, assisténcia e infraestrutura aos produtores rurais e
aquicultores, promovendo o aumento da produtividade, a melhoria da qualidade dos
alimentos, a geracdo de emprego e renda, além de contribuir para a seguranca

alimentar da populacéo e o desenvolvimento socioeconémico local.

v" PROMER; Promove O Uuso estratégico de maquinas e
implementos agricolas aos produtores rurais do municipio;

v' Hora de plantar; Oferecer apoio técnico e logistico ao processo de plantio,
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incluindo orientagdo técnica agronémica, preparo do solo, mecanizagao,
distribuicdo de sementes e insumos agricolas;

v' Raizes fortes, solo fértil; Oferece a coleta de amostras e a analise de macro
e micronutrientes do solo, como instrumento técnico para diagndsticos
precisos e recomendagdes agrondmicas adequadas ao uso racional de
insumos. Além de realizar apoio ao transporte e a incorporagao de calcario.

v" Nascentes do Campo; Executa a constru¢gdo e manutencao de reservatoérios
do tipo tanque escavado, mediante o uso de escavadeiras hidraulicas ou
maquinario apropriado, observando critérios técnicos e ambientais;

v Aguas que alimentam; Realiza analises fisico-quimicas e biolégicas da agua
em tanques de piscicultura, como ferramenta para garantir a sanidade dos
peixes e a eficiéncia do sistema produtivo;

Disponibilizar assisténcia técnica especializada aos produtores, incluindo
capacitagoes, visitas técnicas e acompanhamento continuo de manejo, nutricdo e
sanidade aquicola;

v Agua é Vida; Estimular a implantagdo de capineiras nas propriedades
assistidas, como estratégia de fornecimento de forragem de alta qualidade
para fins de ensilagem para animais;

Disponibilizar maquinario agricola especializado para a produgado de silagem,
mediante regime de parceria publico-produtor;

v" PROLEITE; Fomentar a aquisicdo e distribuicdo de kits destinados ao
melhoramento genético do rebanho bovino, com vistas a elevagdo da
producgao de leite, melhoria da qualidade genética dos animais.

Promover a¢des de formacao e capacitacdo de produtores e trabalhadores rurais,
com énfase em praticas reprodutivas modernas, especialmente ainseminagao
artificial.

v' Servigo de Inspecao Municipal — SIM; -Oferecer apoio técnico, capacitagao
e assessoria especializada as agroindustrias familiares, abrangendo temas
como boas praticas de fabricagéo, rotulagem, legislacéo sanitaria e gestao de
processos produtivos;

Realizar o acompanhamento sanitario das unidades registradas, com emissao de selo
de qualidade e conformidade  sanitaria, possibilitando que  os produtos

inspecionados alcancem novos mercados e agreguem valor comercial.
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v' Nuacleo Municipal de Regularizacdo Fundiaria (INCRA); Realiza
atendimento aos beneficiarios da reforma agraria e da regularizagao fundiaria,
bem como apoiar o Incra na organizagcao de agdées com essa finalidade no
municipio; coletar requerimentos, declaragdes e documentos afetos aos
procedimentos de regularizagdo e coleta as assinaturas dos beneficiarios nos
contratos e nos titulos de dominios e inseri-los nos processos do Incra.

v Emissao de Certificado de Cadastro de Imoével Rural (CCIR); A
Secretaria realiza a emissdo gratuitamente do Certificado de Cadastro de
Imével Rural (CCIR), de areas de até 300ha, contribuindo para a regularizagao
das propriedades rurais. O CCIR, fornecido pelo INCRA, é essencial para
procedimentos como desmembramento, arrendamento, venda, concessao de
crédito agricola e homologagao de partilha de bens em casos de sucesséo.

v' Emissdo Declaragdao de Imposto Territorial Rural (DITR); Realiza
anualmente a emissao da Declaragao do Imposto Territorial Rural (DTIR) para
os proprietarios de imdveis rurais, garantindo o cumprimento da
obrigatoriedade legal e possibilitando a correta tributacdo de acordo com a

area e o uso da terra.

Previsao de prazo de entrega

O prazo para a execugao de cada tipo de servigo sera definido conforme a natureza
da demanda, considerando a disponibilidade da equipe técnica e maquinarios, os
prazos regimentais estabelecidos e a razoabilidade necessaria para sua adequada

realizagao.

Requisitos e Documentos Necessarios

As solicitagdes sao realizadas via protocolos administrativos e documentacgéao técnica

pertinente a necessidade de cada demanda.

Principais Etapas do Servigo
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Recebimento da Demanda — Recebimento da solicitacdo encaminhada a Secretaria.
Encaminhamento as Areas Competentes — Direcionamento da demanda para o
setor responsavel pela sua execugao.

Analise Técnica — Avaliacdo da solicitagdo pela equipe responsavel, verificando
viabilidade e adequacao;

Execucgao do Servigo — Realizacao efetiva da atividade demandada, acompanhada

de monitoramento e registro dos resultados.

Formas de Prestagao do Servigo

7

O atendimento é realizado por servidor capacitado, que recebe a demanda do
usuario, encaminha ao setor ou técnico responsavel e fornece as orientacoes
necessarias sobre os procedimentos a serem adotados. Conforme a natureza da
solicitacdo, o atendimento pode ocorrer diretamente no gabinete da Secretaria ou por

meio de visitas técnicas e prestagao de servigos nas localidades rurais.

Previsao de tempo de espera para atendimento

O prazo de atendimento varia de acordo com o volume de solicitagdes por regiao ou
associagao e com a urgéncia do servigo. Para utilizagdo de maquinarios, o tempo
meédio de espera é de 20 a 30 dias apos o protocolo do pedido. Ja as demandas de
carater técnico ou relacionadas a protocolos de documentos podem ter atendimento

imediato ou conforme a complexidade apresentada.

Prioridade no Atendimento

Demandas de interesse coletivo sao priorizadas, no caso de uso de maquinarios séo
realizadas por regides e por associagdes, priorizando as localizagdes com maior
demanda. Demandas técnicas sao realizadas por agendamento da necessidade e

administrativas de acordo com os prazos legais para cada necessidade.

Mecanismos de comunicagao com os usuarios

z

O atendimento é realizado presencialmente no gabinete da Secretaria, onde o
produtor € recebido por um servidor capacitado. Esse servidor analisa a solicitacéo
apresentada, direciona o atendimento ao setor responsavel e presta as orientagoes

necessarias sobre os procedimentos a serem adotados.

Procedimentos para receber e responder manifestagcées dos usuarios
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As manifestacdes dos usuarios sao respondidas de forma formal e transparente. As
respostas podem ocorrer por meio de atendimentos presenciais individuais, reunides
coletivas com a comunidade de produtores ou através de informagdes técnicas
prestadas pelos setores responsaveis, garantindo que cada demanda seja
devidamente analisada e esclarecida.

Mecanismos de consulta do usuario sobre andamento do servigo

Os usuarios podem acompanhar o andamento dos servigos solicitados e de eventuais
manifestacbes de forma presencial, diretamente no gabinete da Secretaria, onde

recebem informacgdes atualizadas sobre o status de sua demanda.

Local e/ou Forma de Manifestagao

Atendimento presencial, no gabinete da Secretaria Municipal de Agropecuaria e
Aquicultura, situado na Av. Araguaia, Lote 05, Quadra 49, Setor Alto Parana;
Protocolo administrativo, utilizado especialmente para solicitagcdes relacionadas ao
agendamento de maquinarios;

E-mail institucional, disponibilizado para o recebimento de demandas e

comunicacoes oficiais.

Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social - SEMADS

Cadasto Unico/Programa Bolsa Familia

Descrigao do Servigo

Inserir ou atualizar os dados das familias de baixa renda no Cadastro Unico do
Governo Federal, garantindo que as informacbes estejam sempre corretas e
completas; Ofertar as familias elegiveis inscricbes em programas como o Bolsa

Familia, a Tarifa Social de Energia Elétrica, Pé de Meia etc.

v Novo cadastro no Cadastro Unico;
v Atualizacao Cadastral;
v" Consulta de Beneficios do Bolsa Familia;

v' Emissao de Comprovante de Cadastro;
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v' Acompanhament o Familiar / Encaminhamento Social;

v' Atendimento de Condicionalidades (Educacdo e Saude), Auditoria e
averiguagoes (BPC, bloqueios e cancelamentos PBF);

v Atendimento Prioritario (Idosos, PcD, gestantes, lactantes);

v Registro e Tratamento de Reclamagdes ou Manifestagoes.

Previsao de prazo de entrega

Novo cadastro no Cadastro Unico: Até 30 dias.

Atualizagdo Cadastral: 01 dia.

Consulta de Beneficios do Bolsa Familia: Atendimento.

Emissdo de Comprovante de Cadastro: Atendimento imediato.

Acompanhament o Familiar/Encaminhamento Social: Até 30 dias.

Atendimento de Condicionalidades (Educacdo e Saude), Auditoria e averiguagdes
(BPC, bloqueios e cancelamentos PBF: Até 30 dias apds o periodo de coleta.
Atendimento Prioritario (Idosos, PcD, gestantes, lactantes: Atendimento imediato.
Registro e Tratamento de Reclamagdes ou Manifestacbes: Resposta em até 20 dias

corridos.

Requisitos e Documentos Necessarios

Novo cadastro no Cadastro Unico.

Requisitos:
A familia deve residir no Municipio de Redencgao/PA.

Ter renda mensal de até 'z salario minimo por pessoa (ou até 3 salarios minimos de
renda total familiar).

O cadastro deve ser realizado por um Responsavel Familiar (RF), com idade minima
de 16 anos, preferencialmente mulher.

Todos os membros da familia devem residir no mesmo domicilio e compartilhar
despesas.

Documentos:

Do Responséavel Familiar (original);

CPF e Titulo de Eleitor (obrigatérios);

Documentos de identificagdo oficial com foto (RG, CNH, Carteira de Trabalho, etc.);

Comprovante de residéncia atualizado (conta de agua, energia, ou declaragao de

endereco emitida pela CRAS).
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Dos demais membros da familia:

CPF e documento de identificagdo com foto (para maiores de 16 anos);
Certidao de nascimento (para menores de 16 anos);

Carteira de Trabalho (quando possuir);

Declaragao escolar (para criangas e adolescentes);

Cartdo de vacinagao atualizado (para criangas até 07 anos);
Declaragao de gestacao (quando houver gestante na familia).
Atualizacdo Cadastral

Requisitos:
O Responsavel Familiar (RF) deve comparecer ao posto de atendimento sempre que

houver alteragdo em alguma das informacdes do cadastro, tais como:

Composigao familiar (entrada ou saida de pessoas);

Endereco ou local de residéncia;

Escolas ou série dos filhos;

Condicao de trabalho ou renda de qualquer membro;

Mudanga de numero de telefone ou contato;

Alteracdo em documentos de identificagao (CPF, RG, etc.);

Atualizagao também € obrigatoria a cada 24 meses, mesmo que nao haja mudangas
(revisao cadastral);

O atendimento deve ser realizado pelo Responsavel Familiar (RF), com idade minima
de 16 anos.

Documentos:

Do Responsavel Familiar (original e copia);

CPF e Titulo de Eleitor (obrigatérios);

Documento de identificacao oficial com foto (RG, CNH, Carteira de Trabalho, etc.);
Comprovante de residéncia atualizado (ou declaragdo de enderego emitida pelo
CRAS).

Dos demais membros da familia:

CPF (obrigat6rio para todos a partir de 16 anos);
Documentos de identificagdo com foto (maiores de 16 anos);
Certidao de nascimento (para menores de 16 anos);
Carteira de Trabalho (se possuir);

Declaragao escolar (para criangas e adolescentes);

ENDERECO FALE CONOSCO ATENDIMENTO

Rua lidonete Guimardes da Silva, N° 253, (94) 93300-4781 Segunda a sexta de 08h as 14h
Jardim Umuarama, 68552-713. contato@redencao.pa.gov.br




Carta de Servigos

Cartao de vacinagéao atualizado (para criangas até 07 anos);
Declaragao de gestacao (quando houver gestante na familia).
Consulta de Beneficios do Bolsa Familia

Requisitos:
O solicitante deve ser integrante de uma familia cadastrada no Cadastro Unico;

A consulta pode ser feita pelo Responsavel Familiar (RF) ou por outro membro do
grupo familiar mediante apresentagao de documento oficial com foto;

O atendimento é presencial e também pode ser realizado mediante agendamento
prévio no balgdo do Cadastro Unico;

Em caso de duvidas sobre bloqueios, suspensdo ou cancelamentos, o servidor
podera solicitar complementagcdo de informacbes para verificagdo no sistema
(SIGPBF ou SIBEC).

Documento:

Documento de identificagao oficial com foto (RG, CNH, Carteira de Trabalho ou outro
equivalente).

Emissao de Comprovante de Cadastro

Requisitos:
A familia deve possuir cadastro ativo no Cadastro Unico;

O servigo pode ser solicitado pelo Responsavel Familiar (RF) ou por outro membro
da familia;

O comprovante pode ser emitido presencialmente no balgdo do Cadastro Unico ou
por meio dos canais oficiais do Governo Federal (aplicativo Meu CadUnico ou site
cadunico.dataprev.gov.br).

Documentos:

Do Responsavel Familiar (RF):

Documento de identificagao oficial com foto (RG, CNH, Carteira de Trabalho ou
equivalente);

CPF;

Numero do NIS (se disponivel).

De outro membro da familia (caso o RF ndo comparega):

Documento oficial com foto;

CPF;
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Documento que comprove o vinculo familiar (como certiddo de nascimento,
casamento ou comprovante de enderego comum).
Acompanhamento Familiar/Encaminhamento Social

Requisitos:
O Acompanhante Familiar e Encaminhamento Social € realizado quando a familia

cadastrada apresenta situagdes de vulnerabilidade, risco social ou descumprimento
de condicionalidades que exigem apoio do poder publico.

As principais situagdes que demandam esse atendimento séo:

Descumprimento de condicionalidades do Programa Bolsa Familiar;

Faltas escolares frequentes ou abandono escolar;

Falta de vacinacéo obrigatoria;

Nao realizacido do pré-natal ou acompanhamento de saude;

Situacao de vulnerabilidade social,

Desemprego prolongado ou auséncia de renda;

Trabalho infantil;

Violéncia doméstica ou abuso;

Dependéncia quimica em algum membro da familia;

Situacbes de negligéncia, abandono ou violagcdo de direitos de criangas,
adolescentes, idosos ou pessoas com deficiéncia;

Familias em acompanhamento do PAIF (CRAS) ou PAEFI (CREAS);

Familias com cadastro desatualizado e risco de bloqueio/suspensao do beneficio;
Familias recém-ingressas no programa, que necessitam de orientacédo sobre direitos,
deveres e servigos disponiveis;

Caso encaminhados por outros 6rgaos da rede socioassistencial, escolas, unidades
de saude ou conselhos tutelares.

Documentos:

Documento oficial com foto do Responsavel Familiar (RF);

CPF e/ou NIS;

Comprovante de residéncia atualizado;

Documentos especificos, caso o0 encaminhamento venha de outro érgao (exemplo:
relatério do CRAS, declaragao da escola ou da unidade de saude).

Atendimento de Condicionalidades (Educacdo e Saude), Auditoria e

averiquacoes (BPC, blogueios e cancelamentos PBF)
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Requisitos:
Ser integrante de familia cadastrada e ativa no Cadastro Unico;

Ter registro de descumprimento ou pendéncia de condicionalidades nas areas de
Educacgao ou Saude;

Ter recebido notificagcdo, bloqueio, suspensdo ou cancelamento do beneficio do
Programa Bolsa Familia (PBF) ou de beneficios associados (como o BPC — Beneficio de
Prestacdo Continuada);

Comparecer ao setor do Cadastro Unico para:

Solicitar esclarecimento sobre o motivo do bloqueio/suspensao;

Apresentar documentagdo comprobatdria ou justificativa para reanalise;

Receber orientagcdo e encaminhamento aos servigos da rede socioassistencial, escolar
ou de saude;

O atendimento pode ocorrer também mediante encaminhamento do CRAS, CREAS,
Conselho Tutelar ou Secretaria de Saude.

Documentos:

Obrigatérios para Responsavel Familiar (RF):

Documento de identificagdo oficial com foto (RG, CNH, Carteira de Trabalho, etc.);
CPF;

Numero do NIS;

Comprovante de residéncia atualizado.

Documentos complementares (conforme o caso):

Declaragao escolar (para verificagéo de frequéncia);

Declaragéo ou cartéo de vacinagao (crianga e adolescente);

Comprovante de acompanhamento de gestagéo ou puericultura (pré-natal e saude);
Declaracao ou relatorio emitido por servicos de saude, CRAS, CREAS ou Conselho
Tutelar;

Comprovantes de renda, laudos ou documentos solicitados em processos de auditoria
ou averiguacgao cadastral (BPC e PBF).

Registro e Tratamento de Reclamacdes ou Manifestacdes.

Requisitos:
Ser cidadao ou representante legal de pessoa que tenha sido atendida ou impactada

por algum servigo do Cadastro Unico ou do Programa Bolsa Familia;
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A manifestagdo pode ser feita de forma presencial, escrita ou verbal, no balcdo do
Cadastro Unico, ou encaminhada por e-mail institucional;

As manifestacbes podem envolver reclamagdes, denuncias, sugestdes, elogios ou
solicitagdes de informacgdes;

O servigo é gratuito, e o sigilo das informagdes é garantido;

Casos que envolvam denuncias de violagao de direitos ou indicios de irregularidades
serdao encaminhadas a Ouvidoria Municipal ou 6rgao competentes (CRAS, CREAS,
MP, PGM, Controladoria, etc.).

Documentos:

Documento de identificagao oficial com foto (obrigatorio);

Documentos ou comprovantes relacionados aos atendimento o fato relatado (quando
houver);

CPF e/ou NIS, se a manifestacdo estiver vinculada a um cadastro ou beneficio;

Declaragao ou procuracgao simples, quando o registro for feito por representante.

Principais Etapas do Servigo

Novo cadastro no Cadastro Unico; Agendamento, Visita, Entrevista social, Registro
no sistema.

Atualizagdo Cadastral; Solicitacdo de atualizacdo, Conferéncia documental,
Registro no sistema.

Consulta de Beneficios do Bolsa Familia; Consulta via sistema, Orientagdo ao
usuario.

Emissao de Comprovante de Cadastro; Solicitagdo no balcao, Impresséo e entrega
do comprovante.

Acompanhament o Familiar / Encaminhamento Social; Atendimento com técnico
ou assistente social, Visita social, Registro e encaminhamento para atualizagao.
Atendimento de Condicionalidades (Educagcidao e Saude), Auditoria e
averiguagoes (BPC, bloqueios e cancelamentos PBF); Coleta de informagdes
junto as escolas e unidades de saude, Visitas domiciliares, Parecer social, Registro
no sistema.

Atendimento Prioritario (ldosos, PcD, gestantes, lactantes); Identificacdo do
publico prioritario: via agendamento (marcagado “Pessoa Prioritaria”) ou

visual/documental no local.

Registro e Tratamento de Reclamagdes ou Manifestagées; Registro da
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manifestacdo, Encaminhamento para analise, Retorno ao cidadéo.

Formas de Prestacao do Servigo

Novo cadastro no Cadastro Unico; Presencial, com agendamento prévio.
Atualizagdo Cadastral; Presencial, com agendamento prévio.

Consulta de Beneficios do Bolsa Familia; Presencial e por telefone.

Emissao de Comprovante de Cadastro; Presencial

Acompanhament o Familiar / Encaminhamento Social; Presencial

Atendimento de Condicionalidades (Educagao e Saude), Auditoria e averiguagdes
(BPC, bloqueios e cancelamentos PBF); Presencial e integragdo com
Saude/Educacéo.

Atendimento Prioritario (ldosos, PcD, gestantes, lactantes); Presencial, com
prioridade na fila.

Registro e Tratamento de Reclamagdes ou Manifestagbes; Presencial, telefone e e-

mail.

Previsao de tempo de espera para atendimento

Novo cadastro no Cadastro Unico: Até 30 (trinta) minutos.

Atualizagdo Cadastral: Até 1 (uma) hora.

Consulta de Beneficios do Bolsa Familia: O atendimento é imediato, conforme a
ordem de chegada.

Emissdo de Comprovante de Cadastro: O atendimento é imediato, conforme a
ordem de chegada.

Acompanhament o Familiar / Encaminhamento Social: Até 30 (trinta) minutos.
Atendimento de Condicionalidades (Educacdo e Saude), Auditoria e averiguagdes
(BPC, bloqueios e cancelamentos PBF): O atendimento é imediato para a abertura
do processo.

Registro e Tratamento de Reclamag¢des ou Manifestacoes: O atendimento é
imediato para o registro da manifestagao, quando houver necessidade de
analise ou resposta formal, o prazo de retorno é de até 30 (trinta) dias.

Prioridade de Atendimento

Pessoas com deficiéncia; Individuos com transtorno do espectro autista; Pessoas
idosas com idade igual ou superior a 60 (sessenta) anos; Gestantes; Lactantes;

Pessoas com crianca de colo; Obesos; Pessoas com mobilidade reduzida; Doadores
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de sangue.

Mecanismo de Comunicagao com os usuarios

Presencial; Av. Brasil, n® 2722, Setor Alto Parana.
Telefone; (94) 93300-2918
E-mail: cadastrounico@redencao.pa.gov.br /bolsafamilia@redencao.pa.qov.br

Procedimentos para receber e responder manifestacoes dos usuarios

Presencial;
Telefone;

E-mail.

Mecanismos de consulta do usuario sobre andamento do servigo

Novo cadastro no Cadastro Unico; (Consulta presencial no setor de CadUnico ou

por telefone).

Atualizagdo Cadastral; (Consulta presencial no setor de CadUnico).

Consulta de Beneficios do Bolsa Familia; (Consulta presencial ou por telefone).
Emissao de Comprovante de Cadastro; (Entrega imediata ao usuario).

Acompanhament o Familiar / Encaminhamento Social; (Agendamento e retorno
pelo técnico responsavel).

Atendimento de Condicionalidades (Educacao e Saude), Auditoria e
averiguagoes (BPC, bloqueios e cancelamentos PBF); (Consulta posterior no setor
de CadUnico).
Atendimento Prioritario (ldosos, PcD, gestantes, lactantes); (Atendimento imediato
e registro em formulario).
Registro e Tratamento de Reclamagées ou Manifestagées; (Consulta posterior no

setor de CadUnico ou telefone).

Local e/ou Forma de Manifestagao

Presencial, Av. Brasil, n° 2722, Setor Alto Parana, Redencgao/PA.

Telefone: (94) 93300-2918 — 93300-4807
E-mail:_cadastrounico@redencao.pa.gov.br;bolsafamilia@redencao.pa.gov.br
Horario de atendimento: das 8h00 as 14h00
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CRAS - Centro de Referéncia de Assisténcia Social

Descrigcao do Servigo

Oferecer servigos, programas e beneficios que fortalecam os lagos familiares e
comunitarios;

Orientar a populagao sobre seus direitos, os servicos disponiveis ha comunidade e
como ter acesso a eles;

Promover atividades e grupos que incentivam a convivéncia e o fortalecimento de

lagos entre os membros da familia e entre as familias e a comunidade.

v" PAIF - Servico de Protecéo e Atendimento Integral a familia;

v" Beneficio de Prestagdo Continuada/BPC — para idosos acima de 65 anos e
pessoas portadoras de deficiéncia;

v' Emissado de Carteira da Pessoa ldosa — para idosos acima de 60 anos de
idade;

v Isengdo de taxa para emissdo de RG — para familias em situagdo de
vulnerabilidade social;

v" Requerimento de viagem para idosos (que nao possuem carteira do idoso) —
acima de 60 anos de idade;

v' Passe Livre — para beneficiarios do BPC por deficiéncia;

v" SICON - Acompanhamento de familias em nado cumprimento de
condicionalidades do Programa Bolsa Familia;

v' Equipe Volante — ofertar os servigos do CRAS em territérios distantes;

v' SCFV —Pessoa idosa;

v" Registro e Tratamento de Reclamacdes ou Manifestagdes.

Previsao de prazo de entrega

PAIF - Servigo de Protegao e Atendimento Integral a familia - Até 07 dias.

Beneficio de Prestacao Continuada/BPC — para idosos acima de 65 anos e pessoas
portadoras de deficiéncia - Cadastro imediato; Prazo para concessao do
beneficio: indeterminado.

Emissédo de Carteira da Pessoa Idosa — para idosos acima de 60 anos de idade -
Entrega imediata.

Isencgdo de taxa para emissdo de RG — para familias em situag¢ao de vulnerabilidade
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social - Entrega imediata ao usuario.

Requerimento de viagem para idosos (que ndo possuem carteira do idoso) — acima
de 60 anos de idade - Entrega imediata ao usuario.

Passe Livre — para beneficiarios do BPC por deficiéncia - Entrega imediata ao
usuario.

SICON — Acompanhamento de familias em ndo cumprimento de condicionalidades
do Programa Bolsa Familia - Até 07 dias.

Equipe Volante - ofertar os servicos do CRAS em territérios distantes -
Periodicidade Mensal.

SCFV —Pessoa idosa — Imediatamente.

Registro e Tratamento de Reclamagdes ou Manifestagbes - Resposta em até 20 dias

corridos.

Requisitos e Documentos Necessarios

PAIF - Servigo de Protecao e Atendimento Integral a familia
Requisitos:

Inscricao no Cadastro Unico;

Vivenciar situacao de vulnerabilidade social;

Avaliacdo social realizada por técnico do servico.
Documentos:

Documento de identidade oficial com foto;

CPF;

NIS;

Comprovante de endereco;

Encaminhamento, se houver.

Beneficio de Prestagcao Continuada/BPC - para idosos acima de 65 anos e
pessoas portadoras de deficiéncia.

Requisitos para pessoa idosa a partir de 65 anos:

Renda familiar per capita igual ou inferior a ¥4 do salario minimo.
Documentos:

Inscricdo no Cadastro Unico;

RG,

CPF;
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Titulo Eleitoral;
Folha resumo do CadUnico;
Senha Gov;

Requisitos para pessoa portadora de deficiéncia:

Renda familiar per capita igual ou inferior a ¥4 do salario minimo.

Possuir laudo médico.

Documentos:

RG,

Titulo Eleitoral,

Folha resumo do CadUnico;

CPF;

Senha Gov.

Emissao de Carteira da Pessoa Idosa — para idosos acima de 60 anos de idade.
Requisitos:

Inscricdo no Cadastro Unico;

Documentos:

Documento de identificacdo com foto;

CPF.

Isencdo de taxa para emissao de RG - para familias em situagdo de
vulnerabilidade social

Requisitos:

Inscrigdo no Cadastro Unico.

Documentos:

CPF;

RG;

NIS;

Folha resumo do CadUnico.

Requerimento de viagem para idosos (que ndao possuem carteira do idoso) —
acima de 60 anos de idade.

Requisitos:

Inscrigdo no Cadastro Unico.

Documentos:

CPF;
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RG.

Passe Livre — para beneficiarios do BPC por deficiéncia.
Requisitos:

Ser beneficiario do Beneficio de Prestagao Continuada (BPC) e ou;
Ter inscricdo no CadUnico ou;

Inscricao no Registro de Referéncia da Pessoa com Deficiéncia ou;
Atestado de pessoa com deficiéncia;

Senha Gov.

Documentos:

RG;

CPF.

SICON - Acompanhamento de familias em nao cumprimento de
condicionalidades do Programa Bolsa Familia.

Requisitos:

Inscricao no Cadastro Unico;

Ser beneficiario de programa de transferéncia de renda (Programa Bolsa Familia);
Constar descumprimento de condicionalidade.

Documentos:

CPF;

RG;

Comprovante de residéncia;

NIS.

Equipe Volante — ofertar os servigos do CRAS em territérios distantes.
Documentos:

Documento de identidade oficial com foto;

CPF;

NIS;

Comprovante de enderego.

SCFV —Pessoa idosa.

Requisitos:

Inscrigdo no Cadastro Unico;

Vivenciar situagao de vulnerabilidade social, e/ou isolamento social.

Documentos:
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Documento de identidade oficial com foto;

CPF;

NIS;

02 fotos 3x4;

Comprovante de endereco;

Encaminhamento, se houver.

Registro e Tratamento de Reclamagdes ou Manifestagoes.

Para atendimento presencial:

Documento de identificagcao oficial com foto, em caso de registros ndo anénimos;
Documentos referentes ao atendimento que demandou a procura pela ouvidoria, se

houver.

Principais Etapas do Servigo

PAIF - Servigo de Protecao e Atendimento Integral a familia (Inscricdo por demanda
espontdnea ou encaminhamento, Visita domiciliar, ldentificacdo de vulnerabilidade,
Oficinas socioeducativas, Acompanhamento individual ou em grupo, Realizagcdo de
encaminhamentos a rede socioassistencial).

Beneficio de Prestagcao Continuada/BPC - para idosos acima de 65 anos e
pessoas portadoras de deficiéncia (Criagdo de senha na plataforma Gov.br;
Organizagao de documentos exigidos pelo INSS, Acompanhamento do processo).
Emissao de Carteira da Pessoa Idosa — para idosos acima de 60 anos de idade
(Apresentar o CadUnico).

Isencao de taxa para emissao de RG - para familias em situagao de
vulnerabilidade social (Apresentar o CadUnico, Comprovacgao de baixa renda).
Requerimento de viagem para idosos (que nao possuem carteira do idoso) —
acima de 60 anos de idade (Apresentar o CadUnico).

Passe Livre — para beneficiarios do BPC por deficiéncia (Apresentacédo do
CadUnico, Criacédo de senha na plataforma Gov.br, Beneficiario do BPC/PCD).
SICON - Acompanhamento de familias em ndo cumprimento de
condicionalidades do Programa Bolsa Familia (Realizagéo de visita no domicilio,
Insercéo da familia no PAIF, Insergéo da familia no sistema Sicon).

Equipe Volante — ofertar os servigos do CRAS em territérios distantes (Estudo
social do territério, ldentificacdo das demandas sociais da localidade rural ou urbana,

Oferta dos servigos socioassistenciais a comunidade local).
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SCFV —Pessoa idosa (Inscricdo via encaminhamento de érgao da rede de protegao
ou demanda espontanea, Estudo técnico social, Inser¢do na oficina de interesse
“atividade fisica, jogos e/ou danga”).
Registro e Tratamento de Reclamag¢ées ou Manifestagbes (Registro da

manifestagdo na Ouvidoria Social, Encaminhamento para analise, Retorno ao cidadao.

Formas de Prestacao do Servigo

Presencial;

Telefone.

Previsao de tempo de espera para atendimento

PAIF - Servico de Protegao e Atendimento Integral a familia: de 20 a 30 minutos.
Beneficio de Prestacdo Continuada/BPC — para idosos acima de 65 anos e pessoas
portadoras de deficiéncia: até 50 minutos.

Isencéo de taxa para emissao de RG — para familias em situag¢ao de vulnerabilidade
social: de 15 a 20 minutos.

SICON — Acompanhamento de familias em ndo cumprimento de condicionalidades do
Programa Bolsa Familia: de 35 a 40 minutos.

Equipe Volante — ofertar os servicos do CRAS em territorios distantes: até 30
minutos.

SCFV —Pessoa idosa: até 30 minutos.

Registro e Tratamento de Reclamagdes ou Manifestagdes: até 10 minutos.

Emissao de Carteira da Pessoa Idosa — para idosos acima de 60 anos de idade: até
10 minutos.

Passe Livre — para beneficiarios do BPC por deficiéncia: de 15 a 20 minutos.
Requerimento de viagem para idosos (que ndo possuem carteira do idoso) — acima

de 60 anos de idade: : até 10 minutos.

Prioridade de Atendimento

PAIF - Servigo de Protecao e Atendimento Integral a familia;

Beneficio de Prestagdo Continuada/BPC — para idosos acima de 65 anos e
pessoas portadoras de deficiéncia;

Isencao de taxa para emissdo de RG - para familias em situacdao de
vulnerabilidade social;

SICON - Acompanhamento de familias em nao cumprimento de
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condicionalidades do Programa Bolsa Familia;

Equipe Volante — ofertar os servigcos do CRAS em territdrios distantes;
Registro e Tratamento de Reclamagdes ou Manifestagoes;

Pessoas com deficiéncia; Individuos com transtorno do espectro autista; Pessoas
idosas com idade igual ou superior a 60 (sessenta) anos; Gestantes; Lactantes;
Pessoas com crianca de colo; Obesos; Pessoas com mobilidade reduzida; Doadores
de sangue.

Emissao de Carteira da Pessoa Idosa — para idosos acima de 60 anos de idade;
Requerimento de viagem para idosos (que ndo possuem carteira do idoso) —
acima de 60 anos de idade;

SCFV —Pessoa idosa;

Pessoas idosas acima de 80 (oitenta) anos.

Passe Livre — para beneficiarios do BPC por deficiéncia;

A natureza do publico € prioritario.

Mecanismo de Comunicagao com os usuarios

Presencial, Av. Brasil, n° 2722, bairro Alto Parana, Redencao/PA
Telefone: (94) 93300-2918 - 93300-4807

E-mail: cras@redencao.pa.qgov.br

Procedimentos para receber e responder manifestacées dos usuarios

Presencial;
Telefone;

E-mail.

Mecanismos de consulta do usuario sobre andamento do servigo

Presencial;

Telefone;

Local e/ou Forma de Manifestagao

Presencial, Av. Brasil, n° 2722, bairro Alto Parana, Redengao/PA
Telefone: (94) 93300-4794 - 93300-4807

E-mail: cras@redencao.pa.gov.br

Horario de atendimento: das 8h00 as 14h00.
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Servigo de Convicéncia e Fortalecimento de Vinculos — SCFV - Crian¢a e Adolescente

Descrigao do Servigo

Desenvolver atividades que promovam o convivio social e a formagao cidada;
Fortalecer os lagos familiares e comunitarios;

Prevenir situacdes de violacéo de direitos.

v Atividades socioeducativas
v Artisticas
v' Esportivas e ludicas para criangas e adolescentes de 06 a 17 anos de idade

em situagao de vulnerabilidade social.

Previsao de prazo de entrega

Até 15 dias.

Requisitos e Documentos Necessarios

Requisitos:
Criancas e adolescentes em situagao de: Trabalho infantil; Violéncia e negligéncia;

Defasagem escolar; Acolhimento; Medidas socioeducativas; Abuso e exploragao
sexual; Medidas de protecao; Pessoas com deficiéncia.
Documentos:

Criancas/adolescente:

Documento oficial com foto;

CPF ou Certidao de Nascimento;
NIS;

Declaragcao de matricula escolar;
Comprovante de endereco;
Encaminhamento (se houver).

Responsavel leqgal:

Documento de identificagao oficial com foto;
CPF ou Certidao de Nascimento;
NIS;

Comprovante de endereco.
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Principais Etapas do Servigo

Procura espontanea ou encaminhamento da rede socioassisténcial; Agendamento

de visitas; visita domiciliar; Insercéo nas atividades.

Formas de Prestacao do Servigo

Presencial.

Previsao de tempo de espera para atendimento

Até 10 minutos.

Prioridade de Atendimento

Pessoas com deficiéncia; Individuos com transtorno do espectro autista; Pessoas
idosas com idade igual ou superior a 60 (sessenta) anos; Gestantes; Lactantes;
Pessoas com criancga de colo; Obesos; Pessoas com mobilidade reduzida; Doadores

de sangue.

Mecanismo de Comunicagao com os usuarios

Presencial, Rua 26, bairro Jardim Ipiranga, Centro Comunitéario ll, Reden¢ao/PA
Telefone: (94) 93300-4791.

Procedimentos para receber e responder manifestacées dos usuarios

Presencial.

Mecanismos de consulta do usuario sobre andamento do servigo

Presencial; visita ao Centro de Conveniéncia; Encontros com as familias.

Local e/ou Forma de Manifestagao

Presencial, Rua 26, bairro Jardim Ipiranga, Centro Comunitério ll, Reden¢ao/PA
Telefone: (94) 93300-4791 - 93300-4807 (Ouvidoria Social).
E-mail: scfv@redencao.pa.gov.br
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Programa Primeira Infancia no SUAS - Crian¢a Feliz

Descrigao do Servigo

Promover o desenvolvimento infantil integral na primeira infancia;

Apoiar a gestante e a familia na preparagéo para o nascimento e cuidados;
Fortalecer os vinculos afetivos;

Facilitar o acesso da familia a politicas e servigos publicos de que necessitem,;
Publico alvo: Criangas de 0 a 3 anos de idade, Gestantes, Criangas beneficiarias do

Beneficio de Prestagdo Continuada com até 6 anos de idade.

v" Novo cadastro no Programa Cringa Feliz;
v’ Visitas domiciliares: Execucdo do Método “Cuidados para Desenvolvimento
da Cringa — CDC”;

v" Registro e Tratamento de Reclamagdes ou Manifestagdes.

Previsao de prazo de entrega

Novo cadastro no Programa Cringa Feliz - 07 dias uteis.
Visitas domiciliares: Execug¢do do Método “Cuidados para Desenvolvimento da

Cringa — CDC” - Imediato, apds a inser¢ao no sistema.

Registro e Tratamento de Reclamagdes ou Manifestacdes - Resposta até 20 dias.

Requisitos e Documentos Necessarios

Novo cadastro no Programa Cringa Feliz:
Requisitos: Criangas de 0 & 3 anos inseridas no CadUnico; Gestantes inseridas no
CadUnico; Criangas de 0 & 6 anos beneficiarias do BPC.

Documentos (usuario e responsaveis legais):

Documento oficial com foto;

CPF;

NIS;

Comprovante de endereco;

Encaminhamento, se houver.

Visitas domiciliares: Execugcao do Método “Cuidados para Desenvolvimento
da Cringca - CDC”:

Requisitos: Disponibilidade do cuidador (pessoa maior de idade) execugao do
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método CDC; Disponibilidade de tempo da gestante para ser acompanhada; Visita
previamente agendada; Endereco residencial atualizado.

Documentos:

Nao é necessario apresentar documentacao no ato da visita, salvo melhor analise
da visitadora.

Registro e Tratamento de Reclamag6es ou Manifestagoes.

Para atendimento presencial:

Documento de identificacéo oficial com foto;

Documentos referente ao atendimento que demandou a procura pela ouvidoria.

Principais Etapas do Servigo

Novo cadastro no Programa Cringa Feliz; (Visita, Entrevista e Registro no sistema
EPCF).

Visitas domiciliares: Execugao do Método “Cuidados para Desenvolvimento
da Crianga — CDC”; (Criangas: visitas mensais; Gestante: 2 visitas mensais;
Criancas BPC: 2 visitas mensais).

Registro e Tratamento de Reclamagdes ou Manifestagoes; (Registro da
manifestagdo na Ouvidoria Social; Encaminhamento para analise e Retorno ao
Cidadéo).

Formas de Prestagao do Servigo

Presencial com agendamento prévio, busca ativa.

Previsao de tempo de espera para atendimento

Novo cadastro no Programa Cringa Feliz: até 10 minutos.

Visitas domiciliares: Execucdo do Método “Cuidados para Desenvolvimento da
Crinca — CDC”: 01 visita semanal com duragao de até 60 minutos (crianga de 0
a 3 anos de idade, inseridas no CadUnico); 01 visita quinzenal com duragao de
até 60 minutos (gestantes inseridas no CadUnico); 01 visita quinzenal com
duracao de até 60 minutos (beneficiarios do BPC de 0 a 6 anos de idade);

Registro e Tratamento de Reclamagdes ou Manifestagbes: até 10 minutos.

Prioridade de Atendimento

Novo cadastro no Programa Cringa Feliz;

Registro e Tratamento de Reclamagoes ou Manifestagoes;
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Pessoas com deficiéncia; Individuos com transtorno do espectro autista; Pessoas
idosas com idade igual ou superior a 60 (sessenta) anos; Gestantes; Lactantes;
Pessoas com crianga de colo; Obesos; Pessoas com mobilidade reduzida; Doadores
de sangue.

Visitas domiciliares: Execugcao do Método “Cuidados para Desenvolvimento
da Cringca - CDC”;

De acordo com analise da visitadora, tendo por base o estudo de caso, os dias da

semana e as localidades.

Mecanismo de Comunicagao com os usuarios

Presencial;
Telefone (94) 93300-4789.

Procedimentos para receber e responder manifestagcées dos usuarios

Presencial;
Telefone (94) 93300-4789.

Mecanismos de consulta do usuario sobre andamento do servigo

Presencial;
Telefone (94) 93300-47809.

Local e/ou Forma de Manifestagao

Presencial, Av. Brasil, n°® 2722, setor Alto Parana, Reden¢ao/PA
Telefone: (94) 93300-4789 — 93300-4807 (Ouvidoria Social).
E-mail: cras@redencao.pa.gov.br

Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social

Descrigao do Servigo

Oferecer suporte e atendimento a familias e individuos em situagéo de risco pessoal

e social, que tiveram seus direitos violados.

v' PAEFI: Servigo de Protecdo e Atendimento Especializado as Familias e
Individuos;
v" MSE: Medidas Socioeducativas em Meio Aberto;
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v' SEAS: Servigo Especializado em Abordagem Social;
v" Protecdo Social Especial para Pessoas com Deficiéncia, ldosos e suas
Familias;

v Registro e Tratamento de Reclamagdes ou Manifestagdes.

Previsao de prazo de entrega

De 30 a 40 dias.

Requisitos e Documentos Necessarios

PAEFI: Servico de Protecdo e Atendimento Especializado as Familias e
Individuos:

Requisitos: Vivenciar situacéo de risco pessoal e social, com violagdo de direitos;
Avaliagcao social realizada por técnico do servigo.

Documentos:

Documento de identidade oficial com foto;

CPF;

NIS;

Comprovante de endereco;

Encaminhamento, se houver.

MSE: Medidas Socioeducativas em Meio Aberto:

Requisitos: Encaminhamento judicial pela Vara da Infancia e da Juventude; Avaliagao
pelo técnico de referéncia do servico no CREAS..

Documentos:

A documentagao prioritaria advém do encaminhamento; Demais documentagdes
necessarias sao definidas pelo técnico mediante avaliagdo de cada caso.

SEAS: Servigo Especializado em Abordagem Social:

Requisitos: O servigo consiste na identificagdo ativa e abordagem de pessoas em
situacao de rua, trabalho infantil, exploragdo sexual, mendicancia e uso abusivo de
substancias psicoativas nos espagdes publicos.

Documentos:

Nao demanda documentagao prévia.

Protecao Social Especial para Pessoas com Deficiéncia, ldosos e suas
Familias:

Requisitos: Pessoas com deficiéncia e/ou idosas que necessitam de cuidados de
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outras pessoas para realizar atividades basicas diarias, que tiveram seus direitos
violados. Também sao atendidos cuidadores e familiares; Avaliagdo social realizada
por técnico do servigo.

Documentos:

Documento de identidade oficial com foto;

CPF;

NIS;

Comprovante de endereco;

Encaminhamento, se houver.

Registro e Tratamento de Reclamag6es ou Manifestagoes:

Para atendimento presencial:

Documento de identificagcao oficial com foto, caso nao seja registro anénimo;
Documentos referente ao atendimento que demandou a procura pela ouvidoria, se

houver.

Principais Etapas do Servigo

PAEFI: Servico de Protecao e Atendimento Especializado as Familias e
Individuos; (Recebimento de solicitagcdo de acompanhamento pela rede de protegéo
ou por demanda espontanea dos usuarios, Contato por telefone com o usuario para
agendar atendimento, Atendimento psicossocial, Encaminhamentos, Visita domiciliar,
Envio de relatérios aos 6rgaos solicitantes).

MSE: Medidas Socioeducativas em Meio Aberto; (Recebimento de solicitagdo de
acompanhamento pela rede de protecédo ou por demanda espontanea dos usuarios,
Contato por telefone com o usuario para agendar atendimento, Atendimento
psicossocial, Encaminhamentos, Visita domiciliar, Envio de relatérios aos o6rgaos
solicitantes).

SEAS: Servigo Especializado em Abordagem Social; (Recebimento de solicitacéo
de acompanhamento pela rede de prote¢cdo ou por demanda espontanea dos
usuarios, Contato por telefone com o usuario para agendar atendimento, Atendimento
psicossocial, Encaminhamentos, Visita domiciliar, Envio de relatérios aos 6rgaos
solicitantes).

Protecao Social Especial para Pessoas com Deficiéncia, Idosos e suas Familias;
(Recebimento de solicitagdo de acompanhamento pela rede de protecao ou por

demanda espontanea dos usuarios, Contato por telefone com o usuario para agendar
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atendimento, Atendimento psicossocial, Encaminhamentos, Visita domiciliar, Envio de
relatorios aos érgaos solicitantes).

Registro e Tratamento de Reclamagdes ou Manifestagoes; (Registro da
manifestagdo na Ouvidoria Social, Encaminhamento para analise, Retorno ao

cidadao).

Formas de Prestacao do Servigo

Presencial;
Telene;

On-line.

Previsao de tempo de espera para atendimento

PAEFI: Servico de Protecao e Atendimento Especializado as Familias e Individuos:
até 10 minutos.

MSE: Medidas Socioeducativas em Meio Aberto: Imediata.

SEAS: Servi¢o Especializado em Abordagem Social: Nao se aplica a esse servigo.
Protecao Social Especial para Pessoas com Deficiéncia, ldosos e suas Familias: até
10 minutos.

Registro e Tratamento de Reclamagdes ou Manifestacdes: até 10 minutos.

Prioridade de Atendimento

PAEFI: Servico de Protecao e Atendimento Especializado as Familias e
Individuos;
SEAS: Servigo Especializado em Abordagem Social;

Registro e Tratamento de Reclamagoées ou Manifestagoes;
Pessoas com deficiéncia; Individuos com transtorno do espectro autista; Pessoas

idosas com idade igual ou superior a 60 (sessenta) anos; Gestantes; Lactantes;
Pessoas com crianga de colo; Obesos; Pessoas com mobilidade reduzida; Doadores
de sangue.

MSE: Medidas Socioeducativas em Meio Aberto:

Prioridade de atendimento & definida com base na analise de cada caso.

Protecao Social Especial para Pessoas com Deficiéncia, ldosos e suas
Familias:

Todo o publico do servigo € prioritario.

Mecanismo de Comunicagao com os usuarios
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Presencial;

Telene.

Procedimentos para receber e responder manifestagcées dos usuarios

Presencial;

Telene.

Mecanismos de consulta do usuario sobre andamento do servigo

Presencial;
Telene: (94) 93300-4793

Local e/ou Forma de Manifestagao

Presencial; Av. Araguaia, s/n, bairro Alto Parana, Redengao/PA.
Telene: (94) 93300-4793 - (94) 93300-4807 (Ouvidoria Social).

E-mail: creas@redencao.pa.qgov.br

Horario de funcionamento: das 8h as 14h e plantao.

Unidade de Acolhimento Janyara Marinho

Descrigao do Servico

Oferecer protegao integral e temporaria para as criangas € adolescentes que

tiveram seus direitos violados ou ameacados.

v" Acolhimento de Criangas e Adolescentes ofertando cuidado integral no
fortalecimento de vinculos, acompanhamento de saude, escolar e lazer;

v" Registro e Tratamento de Reclamacdes ou Manifestagdes.

Previsao de prazo de entrega

Imediatamente a determinag&o judicial.

Requisitos e Documentos Necessarios

Os encaminhamentos ao abrigo Municipal sédo realizados pelos 6rgaos de defesa e
promogao de direitos do Sistema de Garantia de Direitos da Crianga e Adolescente,

tais como: Conselho Tutelar, CREAS, Ministério Publico, Tribunal de Justiga. Deste

modo, esses requisitos e documentos sao subjetivos a atuagao de tais 6rgéos. O

ENDERECO FALE CONOSCO ATENDIMENTO

Rua lidonete Guimardes da Silva, N° 253, (94) 93300-4781 Segunda a sexta de 08h as 14h
Jardim Umuarama, 68552-713. contato@redencao.pa.gov.br



mailto:creas@redencao.pa.gov.br

Carta de Servigos

acesso do publico é restrito e as visitas de familiares dos acolhidos sdo mediadas
pela equipe técnica, que define os documentos necessarios para acesso ao espago
mediante analise prévia, salvo casos em que se tenha medida protetiva.

Registro e Tratamento de Reclamagdes ou Manifestagdes: De forma presencial
na ouvidoria Social da SEMADS; E-mail da Ouvidoria Social; Urnas na unidade;
Telefone da Ouvidoria Social.

Para atendimento presencial:

Documento de identificagcdo oficial com foto, caso nao seja registro anénimo;
Documentos referente ao atendimento que demandou a procura pela ouvidoria, se

houver.

Principais Etapas do Servigo

Acolhida; Avaliagao inicial para identificacdo das necessidades basicas;

Visitas; Comunicagéo regular, Criacdo do Plano Individual de atendimento (PIA);
Analise das necessidades de atendimento, Matricula ou manutencéo de matricula ja
existente, Acompanhamento do desempenho; Planejamento das atividades a serem
realizadas juntamente com a equipe técnica, cuidadores, acolhidos e coordenacao.
Registro da manifestacdo na Ouvidoria Social; Encaminhamento para analise,

Retorno ao cidadao.

Formas de Prestagao do Servigo

Presencial; Atendimento com equipe técnica: Assistente Social; Psicélogo,
Pedagogo; Consultas de rotinas, vacinagdo, exames, internagdes; Frequéncia
regular a escola; Passeio ao ar livre no calgadao, parque ambiental, atividades em

clube, atividades socioeducativas.

Previsao de tempo de espera para atendimento

Nao se aplica, pois a instituicdo ndo é aberta a atendimento ao publico.

Prioridade de Atendimento

Nao se aplica, pois a instituicdo ndo € aberta a atendimento ao publico.

Mecanismo de Comunicagao com os usuarios

N&o se aplica, pois a instituicdo ndo é aberta a atendimento ao publico.

Procedimentos para receber e responder manifestagcées dos usuarios
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N&o se aplica, pois a instituicdo ndo é aberta a atendimento ao publico.

Mecanismos de consulta do usuario sobre andamento do servigo

Comunicagao dos acolhidos diretamente com a equipe técnica, cuidadores e

coordenacgéo.

Local e/ou Forma de Manifestagao

Rua Dois, s/n, Jardim Viviane, Redengao/PA
Telefone: (94) 93300-4807 (Ouvidoria Social).

E-mail: equipetecnicaabrigojm@gmail.com

Instituicao de Longa Permanéncia para Idosos.

Descrigao do Servigo

Oferecer acolhimento institucional para pessoas idosas em situacéo de violéncia,
negligéncia, abandono com vinculos familiares fragilizados ou rompidos
assegurando que todas as necessidades basicas das pessoas idosas sejam

atendidas de forma segura e integral.

v" Acolhimento institucional de pessoas idosas com oferta de cuidados integrais

de saude, alimentagao, higiene, convivéncia e lazer.

Previsao de prazo de entrega

Indeterminado.

Requisitos e Documentos Necessarios

Os encaminhamentos ao acolhimento institucional sao realizados pelos 6rgaos de
defesa e promogao do Sistema de garantia de Direitos tais como: CREAS, MP, Peder
Judiciario etc.

O publico da instituicdo € de pessoas idosas com lagos familiares fragilizados ou
rompido, e em condigdes de abandono, violéncia ou de rua. Deste modo, essess
requisitos e documentos s&o subjetivos a situagdo de tais 6rgaos e analise dos
técnicos da ILPI.

O acesso do publico, por exemplo; familiares dos acolhidos sdo mediados pela equipe

técnica, que define os documentos necessarios para acesso ao espaco, de acordo
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com o estudo de cada caso, por exemplo, se a pessoa idosa tem medida de protecao
em desfavor de algum familiar entre outros fatores.

Registro e Tratamento de Reclamag¢des ou Manifestagdes: De forma presencial
na ouvidoria Social da SEMADS; E-mail da Ouvidoria Social; Urnas na unidade;
Telefone da Ouvidoria Social.

Para atendimento presencial:

Documento de identificagao oficial com foto, caso nao seja registro anénimo;
Documentos referente ao atendimento que demandou a procura pela ouvidoria, se

houver.

Principais Etapas do Servigo

Estudo conclusivo favoravel ao acolhimento; Apresentacdo de laudos de exames

clinicos.

Formas de Prestagao do Servigo

Por determinacao Judicial, encaminhamento CREAS, CRAS, Ministério Publico.

Previsao de tempo de espera para atendimento

Imediato.

Prioridade de Atendimento

Nao se aplica, pois a instituicdo ndo € aberta a atendimento ao publico.

Mecanismo de Comunicagao com os usuarios

Nao se aplica, pois a instituicdo ndo € aberta a atendimento ao publico.

Procedimentos para receber e responder manifestagcées dos usuarios

Nao se aplica, pois a instituicdo ndo é aberta a atendimento ao publico.

Mecanismos de consulta do usuario sobre andamento do servigo

Comunicagdao dos acolhidos diretamente com a equipe técnica, cuidadores e

coordenacéo.

Local e/ou Forma de Manifestagao

Presencial, Rua José Julio da Silva, n° 395, bairro Umuarama, Redengao/PA
Telefone: (94) 93300-4792 — 93300-4807 (Ouvidoria Social).

E-mail: acolhimentoidoso@redencao.pa.gov.br
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Secretaria Municipal de Cultura e Lazer

Escola de Musica

Descrig¢ao do Servigo

Aula teclado pratica e tedrica;
Aula de violao pratica e teorica;
Aula de violino pratica e teorica;
Aula canto coral;

Aula de artes visuais;

NS N N N SR

Projeto em cena.

Previsao de prazo de entrega

Atendimento imediato.

Requisitos e Documentos Necessarios

Idade minima 8 anos, documentos pessoas dos responsaveis (CPF,RG,

comprovantre de Residencia), as demais publico sem limite de idade.

Principais Etapas do Servigo

Aulas com duragéo de 01 hora, com atendimento matutino, vespetido e noturno.

Formas de Prestagao do Servigo

Presencial na escola de musica.

Previsao de tempo de espera para atendimento

Pode se inicar logo apds de a matricula.

Prioridade no Atendimento

Nao tem.

Mecanismos de comunicagao com os usuarios

Atendimento presencial.
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Procedimentos para receber e responder manifestagcées dos usuarios

Atendimento presencial ao publico na escola de musica.

Mecanismos de consulta do usuario sobre andamento do servigo

Através do instagram @escolademusicaderedencao.

Local e/ou Forma de Manifestagao

Presencial; Av. Santa teresa, n°® 625 Setor vila paulista, Redencao/PA.

Projeto primeiros passos

Descrigao do Servigo

v" Aula de teatro.

Previsao de prazo de entrega

Atendimento imediato.

Requisitos e Documentos Necessarios

Infantil 8 a 12 anos, adolecente 13 a 17 anos, adulto 18 a 60. Documentos pessoas
dos responsaveis (CPF, RG, comprovantre de Residencia), aos demais publico sem

limite de idade.

Principais Etapas do Servigo

Atendimento inicial — Matricula

Aulas com duragéo de 01 hora, com atendimento matutino, vespetido e noturno.

Formas de Prestagao do Servigo

Presencial.

Previsao de tempo de espera para atendimento

Pode se inicar logo apds a matricula.

Prioridade no Atendimento

N&ao tem.
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Mecanismos de comunicagao com os usuarios

Atendimento presencial.

Procedimentos para receber e responder manifestagcées dos usuarios

Atendimento presencial ao publico na escola de musica.

Mecanismos de consulta do usuario sobre andamento do servigo

Através do instagram @escolademusicaderedencao.

Local e/ou Forma de Manifestagao

Presencial, Av. Santa Teresa (Casa do noel) e Av.Marechal Rondom, n°® 5959 -

(escola irma eunice).

Projeto gingando e educando

Descrigcao do Servigo

v" Aula de ballet

Previsao de prazo de entrega

Atendimento imediato.

Requisitos e Documentos Necessarios

Infantil dos 7 a 9 anos, infantijuvenil de 10 a 12, adolecentes de 15 a 30 (CPF,RG,

comprovantre de Residencia).

Principais Etapas do Servigo

Aulas com duragao de 01 hora, com atendimento matutino, vespetido e noturno.

Formas de Prestacao do Servigo

Presencial.

Previsao de tempo de espera para atendimento

Pode se iniciar logo apds de a matricula, aulas de segunda a quinta-feira com vagas

disponiveis a cada semestre.

ENDERECO FALE CONOSCO ATENDIMENTO

Rua lidonete Guimardes da Silva, N° 253, (94) 93300-4781 Segunda a sexta de 08h as 14h
Jardim Umuarama, 68552-713. contato@redencao.pa.gov.br




Carta de Servigos

Prioridade no Atendimento

Todo o publico interessado em aprender.

Mecanismos de comunicagao com os usuarios

Atendimento presencial na escola de musica.

Procedimentos para receber e responder manifestacoes dos usuarios

Atendimento presencial na escola de musica.

Mecanismos de consulta do usuario sobre andamento do servigo

Atendimento presencial na escola de musica.

Local e/ou Forma de Manifestagao

Presencial; Avenida Santa Teresa (Casa do noel) e Avenida Marechal Rondom n°

5.959 (Escola irm& Eunice).

Projeto karaté

Descrigao do Servigo

v Aula de capoeira;

v' Aula de karaté.

Previsao de prazo de entrega

Atendimento imediato, pode se iniciar logo apos a matricula.

Requisitos e Documentos Necessarios

Infantil dos 5 aos 15 anos (CPF,RG, comprovantre de Residencia).

Principais Etapas do Servigo

Atendimento inicial — Orientacao

Matricula.

Formas de Prestagao do Servigo

ENDERECO FALE CONOSCO ATENDIMENTO
Rua lidonete Guimardes da Silva, N° 253, (94) 93300-4781 Segunda a sexta de 08h as 14h

Jardim Umuarama, 68552-713. contato@redencao.pa.gov.br




Carta de Servigos

Presencial, aulas com duragao de 01 hora, com atendimento matutino e vespetido.

Aulas de segunda a quinta-feira com vagas disponiveis a cada semestre.

Previsao de tempo de espera para atendimento

Atendimento imediato, pode se iniciar logo ap6s a matricula.

Prioridade no Atendimento

Criancas e Adolecentes.

Mecanismos de comunicagao com os usuarios

Atendimento presencial.

Procedimentos para receber e responder manifestacées dos usuarios

Atendimento presencial ao publico na escola de musica.

Mecanismos de consulta do usuario sobre andamento do servigo

Presencial.

Local e/ou Forma de Manifestagao

Presencial nas escolas - Tarley Andradre, Pastor joveci, Sdo Raimundo, Nossa
Senhora Aparecida, José Anchieta, Evangelino Gomes, Antonieta de Lurdes, Irma

Eunice e Otavio Batista Arantes.

Rua Ademar Guimaraes, n°59 - Jardim umuarama (academia focus).

Biblioteca Publica

Descricao do Servico

v" Acervos para pesquisa e sala de informatica;

v' Biblioteca Publica Itenerante.

Previsao de prazo de entrega

Atendimento imediato, apds fazer cadastro..
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Requisitos e Documentos Necessarios

Todas as idades (CPF, RG, Comprovante de Residencia);

Atendimento Biblioteca Publica Itinerante (publico infantil).

Principais Etapas do Servico

Biblioteca Publica - atendimento com duracéo das 08:00 as 17:00 horas

Biblioteca Publica Itenerante - Quando solicitados para eventos e convites.

Formas de Prestacao do Servigo

Atendimento presencial.

Previsao de tempo de espera para atendimento

Biblioteca Publica — Imediato durante o expediente.

Biblioteca Publica Itenerante - matutino e vespertino.

Prioridade no Atendimento

Biblioteca Publica — todo o Publico interessado.

Biblioteca Publica Itenerante - publico infantil.

Mecanismos de comunicagao com os usuarios

Atendimento presencial.

Procedimentos para receber e responder manifestacées dos usuarios

Atendimento presencial ao publico na Biblioteca.

Mecanismos de consulta do usuario sobre andamento do servigo

Presencial na Biblioteca.

Local e/ou Forma de Manifestagao

Presencial, Avenida Brasil n°2323, Nucleo Urbano.

Secretaria Municipal de Desenvolvimento Economico
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Empreendedor

Descrigcao do Servigo

Orientacao ao MEI;

Legalizagao do MEI no Portal,
Emisséo de Carné e Pagamentos;
Emissé&o de Certificado MEI;
Alteracao de Dados Cadastrais;
Baixa da Inscricao do MEI;
Parcelamento de débito,
Declaragcao Anual;

Acesso ao Microcrédito;
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Publicagcdes do SEBRAE.

Previsao de prazo de entrega

Atendimento imediato, variando de 1 a 5 dias uteis, dependendo do servico.

Requisitos e Documentos Necessarios

CPF, RG, Titulo de Eleitor, comprovante de endereco, dados de contato e

informagdes do negdcio (quando aplicavel).

Principais Etapas do Servigo

Atendimento inicial — Orientacao;
Preenchimento de dados no Portal;

Geragao de documentos (Carné, Certificado, Declaragéo, etc.);

Finalizagéo e entrega.

Formas de Prestagao do Servigo

Presencial na Sala do Empreendedor e suporte via telefone/WhatsApp; parte do

processo € realizado on-line pelo Portal do Empreendedor.

Previsao de tempo de espera para atendimento
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Média de 15 a 30 minutos, conforme a demanda.

Prioridade no Atendimento

Atendimento geral por ordem de chegada, com prioridade legal para idosos,

gestantes, lactantes, pessoas com deficiéncia e pessoas com criangas de colo.

Mecanismos de comunicagao com os usuarios

Atendimento presencial;
Telefone/WhatsApp;
Publicagdes e materiais informativos do SEBRAE;

Orientacdes impressas e digitais.

Procedimentos para receber e responder manifestagcées dos usuarios

Registro da demanda no balcéo de atendimento; resposta imediata sempre que
possivel; retorno via telefone/WhatsApp em até 5 dias uteis para casos que

demandem analise.

Mecanismos de consulta do usuario sobre andamento do servigo

Acompanhamento presencial na Sala do Empreendedor; Consulta por
telefone/WhatsApp; Consulta direta no Portal do Empreendedor.

Local e/ou Forma de Manifestagao

Presencial; Rua lldonete Guimaraes da Silva, N° 46 — Vila Paulista — Redengao/PA
Cep: 68.552-210 Sala do Empreendedor

Telefone/WhatsApp (94) 93300-4802.

Atendimento de segunda a sexta, das 08h as 14h.

Junta Comercial do Estado do Para — JUCEPA

Descricao do Servico
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v' Orientacdo e acompanhamento sobre os seguites servigos ofertados no site da
JUCEPA : Radar Empresarial; Carteira de Empresario; Bloqueio de CPF;
Listagem Comercial; Emissao de Certiddes (Simplificada, Especifica e de Inteiro

Teor).

Previsao de prazo de entrega

Em média de 15 a 30 minutos nas unidades presenciais.

Requisitos e Documentos Necessarios

Cadastro prévio (quando exigido);
Documentos pessoais (CPF/RG);

Dados da empresa (NIRE, CNPJ, razéo social, endere¢o — quando aplicavel).

Principais Etapas do Servigo

Instrugcdo, acompanhamento e retorno.

Formas de Prestagao do Servigo

On-line pelo portal www.jucepa.pa.gov.br;

Presencialmente nas unidades desconcentradas e Estagdes Cidadania, em forma de

orientagao de por onde fazer.

Previsao de tempo de espera para atendimento

Servigos digitais: imediatos;

Certidoes: até 48 horas uteis; Orientagdes presenciais: no ato do atendimento.

Prioridade no Atendimento

Garantida a gestantes, idosos, pessoas com deficiéncia, lactantes e pessoas com

crianga de colo, conforme legislagéo vigente.

Mecanismos de comunicagao com os usuarios

Portal da JUCEPA;

Atendimento telefénico e por e-mail;

Orientacéo presencial sobre como acompanhar o andamento.
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Procedimentos para receber e responder manifestagcées dos usuarios

Registro via Ouvidoria da JUCEPA,;
Encaminhamento ao setor competente;
Por meio de abertura de chamado via suporte no site da JUCEPA,

Resposta formal em até 20 dias, prorrogaveis por igual periodo.

Mecanismos de consulta do usuario sobre andamento do servigo

Portal da JUCEPA;
Atendimento telefbnico e por e-mail;

Orientacao presencial sobre como acompanhar o andamento.

Local e/ou Forma de Manifestagao

Ouvidoria da JUCEPA — Telefone: (91) 3217-5808;
E-mail: ouvidoria@jucepa.pa.gov.br;

Formulario on-line no site oficial.

Sistema Nacional de Emprego — SINE

Descrigao do Servigo

Entrada ao seguro desemprego nos formatos:
Formal, Domestico, Judicial e Especial;
Recursos; Desabilitar e troca de E-mail do
Empregador Web;

Intermediacdo de Mao de Obra:

Cadastro de Empresas;

SN N N N

Cadastro de Vagas; cadastro de trabalhadores, encaminhamento para vagas
oferecidas;

v Orientagbes seguro desemprego;
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v" Vagas de emprego;

v Pis.

Previsdao do prazo maximo para a prestagcao do servigo

Atendimento imediato, variando de 10 a 25 minutos, dependendo do servigo.

Requisitos, documentos e informagoes necessarias

Seguro Desemprego: CPF, RG, comprovante de enderego, Requerimento termos de

rescisdo e Homologagao, informagdes pessoais.

Intermediacdo de Mao de Obra: CPF, RG, comprovante endereco, certificados de

cursos realizados, comprovante de escolaridade.

Principais etapas para processamento do servigo

Seguro Desemprego: Analise de documentagdo — Entrada no Beneficio —
Apresentagao do Resultado.

IMO: Atendimento inicial — Orientacdo — Preenchimento de dados no sistema —

Encaminhamento.

Formas de Prestagao do Servigo

Presencial no SINE e suporte via telefone/WhatsApp.

Previsao de tempo de espera para atendimento

Média de 15 a 30 minutos, conforme a demanda.

Prioridade no Atendimento

Atendimento geral por ordem de chegada, com prioridade legal para idosos,

gestantes, lactantes, pessoas com deficiéncia e pessoas com criangas de colo.

Mecanismos de comunicagao com os usuarios

Atendimento presencial;
Telefone/WhatsApp;
Publicagdes e materiais informativos do SINE;

Orientacdes impressas e digitais.
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Procedimentos para receber e responder manifestagcées dos usuarios

Registro da demanda no balcdo de atendimento;
Resposta imediata sempre que possivel;
Retorno via telefone/WhatsApp;

Recursos de 30 a 45 dias corridos para casos que demandem analise. ( Analise feita

pelo TEM fila nacional).

Mecanismos de consulta do usuario sobre andamento do servigo

Acompanhamento presencial no SINE;
Consulta por telefone/WhatsApp;

Consulta direta no app Carteira de Trabalho Digital.

Local e/ou Forma de Manifestagao

SINE (presencial) Rua lldonete Guimardes da Silva, N° 46 — Vila Paulista —
Redencgéo/PA - Cep: 68.552-210.

Telefone/WhatsApp (94) 99157-5633.

Atendimento de segunda a sexta, das 08h as 14h.

Carteira Digital de Trabalho

Descrigao do Servigo

v' Orientacdo e auxilio na criagdo e recuperagdo ao acesso da conta
Gov.Br/Carteira de Trabalho Digital.

Previsao do prazo maximo para a prestagao do servigo

Atendimento imediato, Variando de 5 a 10 minutos conforme a demanda

Requisitos, documentos e informagoes necessarias

CPF, RG e Celular com a linha de telefone funcionando.

Principais Etapas do Servigo
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Atendimento inicial — Orientacdo — Verificagdo dos documentos necessarios —

Orientacao e Auxilio — Responder duvidas e finalizagao.

Formas de Prestagao do Servigo

Presencial na Sala da Carteira de Trabalho Digita.

Previsao de tempo de espera para atendimento

Média de 5 a 10 minutos, conforme a demanda.

Prioridade no atendimento

Atendimento geral por ordem de chegada, com prioridade legal para idosos,

gestantes, lactantes, pessoas com deficiéncia e pessoas com criangas de colo.

Procedimentos para receber e responder manifestacées dos usuarios

Registro da demanda no balcdo de atendimento; resposta imediata sempre que

possivel; retorno via telefone.

Mecanismos de consulta do usuario sobre andamento do servigo

Acompanhamento Presencial na Sala da Carteira de Trabalho Digital.

Local e/ou Forma de Manifestagao

Presencial; Rua lldonete Guimaraes da Silva, N° 46 — Vila Paulista — Redencao/PA -
Cep: 68.552-210 - Sala da Carteira de Trabalho Digital.

Atendimento de segunda a sexta, das 08h00 as 14h00.

Sala do Ponto de Atendimento Virtual - PAV

Descrigao do Servico

CPF - Inscrigao, Alteragao e Regularizagao;

CNPJ - Inscrigcao, Alteragao e Baixa;

v

v

v" CAEPF - Inscricao, Baixa, Cancelamento ou Alteragao;

v" CAFIR - Inscricdo, Alteracdo, Cancelamento ou Reativacao;
v

CNO - Inscrigao;
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Consulta Pendéncia Fiscal e Cadastral;

Copia de Declaracdo e Comprovante de Rendimentos;
Consulta Pendéncia Malha Fiscal PF;

Consulta Restituicao e Situacao Fiscal DIRPF;

Copia de Processo;

Protocolo de Documentos Procuracao RFB;

Emissédo de Documentos de Arrecadagao (DARF e GPS);

NS N N N N NN

Retificagdo de Documentos de Arrecadacéo (REDARF/RETGPS).

Previsao do prazo maximo para a prestagcao do servigo

Atendimento imediato, Variando de 15 a 30 minutos conforme a demanda.

Requisitos, documentos e informagdes necessarias

CPF, RG, Certidao de nascimento ou casamento.

Principais Etapas do Servigo

Atendimento inicial — Orientagdo — Verificagdo dos documentos necessarios —

Orientacao e Auxilio — Responder duvidas e finalizagao.

Formas de Prestagao do Servigo

Presencial na Sala do PAV.

Previsao de tempo de espera para atendimento

Média de 15 a 30 minutos, conforme a demanda.

Prioridade no atendimento

Atendimento geral por ordem de chegada, com prioridade legal para idosos,

gestantes, lactantes, pessoas com deficiéncia e pessoas com criangas de colo.

Procedimentos para receber e responder manifestagcées dos usuarios

Registro da demanda no balcdo de atendimento; resposta imediata sempre que

possivel.

Mecanismos de consulta do usuario sobre andamento do servigo
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Acompanhamento Presencial na Sala do PAV.

Local e/ou Forma de Manifestagao

Presencial; Rua lldonete Guimaraes da Silva, N° 46 — Vila Paulista — Redengao/PA -
Cep: 68.552-210 - Sala do PAV.

Atendimento de segunda a sexta, das 08h as 14h.

Secretaria Municipal de Educacgao

Departamento de Transporte Escolar

Descrigao do Servigo

v' Transporte Escolar destinado a garantia de acesso aos estudantes da Rede

Publica de Ensino as Unidades Escolares.

Previsao de prazo de entrega

Imediato;

Tempo médio de 3 (trés) dias uteis para atividades extraclasse.

Requisitos e Documentos Necessarios

Informacdes Necessarias

e Comprovante de Endereco;
Requisitos
e Considerando a rota a pé minima de 2km da residéncia até a unidade

escolar;

Avaliagdo da dificuldade logistica do percurso para estudantes da zona rural cujo

trajeto apresente barreira fisica.

Principais Etapas do Servigo

Atendimento inicial — Orientacao

Formas de Prestacao do Servigo

Atendimento presencial no ponto de embarque desginado pelo Diretor do

Departamento de Transporte Escolar
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Telefone/WhatsApp (94 99192-3932).

Previsao de tempo de espera para atendimento

Imediato.

Tempo médio de 3 (trés) dias uteis para atividades extraclasse.

Prioridade no Atendimento

De acordo com a localizagao do educando;

Atendimento prioritario aos alunos portadores de deficiéncia (PCD).

Mecanismos de comunicagao com os usuarios

Via Telefone/WhatsApp Institucional da SEMED (94 99192-3932);

E-mail Institucional: educacao@redencao.pa.gov.br

Procedimentos para receber e responder manifestagcées dos usuarios

Recebimento da manifestacao:
e Entrar em contato via telefone/WhatsApp da SEMED (94 99192-3932), ou

registro na Ouvidoria da educacgao para deliberagao;

Resposta da manifestacéo:

Resposta via Gabinete SEMED.

Mecanismos de consulta do usuario sobre andamento do servigo

Consulta do andamento do servico:

e O servico é prestado de forma imediata sem necessidade de
acompanhamento formal ou a distancia por outros canais/meios de

comunicagao.

Eventual manifestacdo a consulta:

Devolutiva formal via Memorando / Oficio da Ouvidoria.

Local e/ou Forma de Manifestagao

Presencialmente no Departamento de Transporte Escolar;
Telefone/WhatsApp Instititucional da SEMED (94 99192-3932);
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E-mail: educacao@redencao.pa.qov.br.

Atendimento de segunda a sexta, das 08h as 14h.

Consulta ao Cardapio Escolar — Departamento de Merenda Escolar

Descrigcao do Servigo

v' Oferta de consulta de cardapio servidos nas escolas.

Previsao de prazo de entrega

Tempo médio estimado de 15 (quinze) dias uteis.

Requisitos e Documentos Necessarios

Documentacéo:

Copia do Laudo médico que ateste a restricdo do estudante.

Principais Etapas do Servigo

Atendimento inicial — Orientacao

Formas de Prestagao do Servigo

Atendimento presencial na unidade escolar.

Previsao de tempo de espera para atendimento

Tempo médio estimado de 15 (quinze) dias uteis.

Prioridade no Atendimento

A depender da condigao de saude da crianga, ou situagao agravante.

Mecanismos de comunicagao com os usuarios

Atendimento presencial na unidade escolar, ou;
Na sede da SEMED;

Contato via telefone institucional da Unidade Escolar e/ou WhatsApp da

SEMED (94) 99192-3932.

Procedimentos para receber e responder manifestagcées dos usuarios
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Procedimento para receber:

e Comparecer até a Unidade Escolar munido dos documentos

comprobatérios da restricao alimentar do estudante;

e A unidade escolar encaminhara ao departamento de merenda da SEMED a

solicitagado do cardapio especifico via memorando.

Procedimento para resposta:

e Resposta do Departamento de Merenda a Unidade Escolar via memorando,
informando a respeito dos prazos empregados para elaboragao do cardapio

especifico.

Mecanismos de consulta do usuario sobre andamento do servigo

Atendimento presencial na SEMED,;

Devolutivas formais encaminhadas as escolas solicitantes.

Local e/ou Forma de Manifestagao

Presencial, na unidade escolar responsavel.

Matricula/Transferéncia — Departamento de Estatistica

Descricao do Servigo

v' Realizagdo de matriculas nas Escolas Municipais.

Servigo obrigatério que ocorre durante todo o ano letivo.

Previsao de prazo de entrega

Atendimento imediato, variando de 1 a 5 dias uteis, dependendo do servigo.

Requisitos e Documentos Necessarios

Documentacio:

e Certiddo de nascimento;
e Documentos de identificacdo (RG, CPF);

e Telefone de contato dos responsaveis;
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Documentos complementares:

e Histdrico Escolar (quando cabivel);
e Declaracao de Transferéncia (quando cabivel);
e Cartdo SUS;

e Carteira de vacinagao;

Cartao do Bolsa Familia;

Principais Etapas do Servico

Atendimento inicial — Orientacao.

Formas de Prestagao do Servigo

Atendimento presencial ha unidade escolar.

Previsao de tempo de espera para atendimento

Matricula

e Imediata; Transferéncia

e prazo minimo 1(um) dia util nas situacées em que o aluno estiver com a
documentagéo escolar regularizada; e prazo maximo de até 30(trinta) dias,
nos casos em que for necessario providenciar a complementagao dos

documentos indispensaveis.

Prioridade no Atendimento

Nas creches, o critério prioriza criangas em situacdo de vulnerabilidade social,
incluindo criangas com deficiéncia, filhos de mae em situagdo de violéncia,
beneficiarios do CadUnico, familias de baixa renda e familias com mais de 1(um)
filho(a);

No ensino regular, € imediato (atendimento obrigatorio).

Mecanismos de comunicagao com os usuarios

Atendimento presencial na unidade escolar, ou;

Contato via telefone institucional da Unidade Escolar.

Procedimentos para receber e responder manifestagcées dos usuarios
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Procedimento para receber:

e Comparecimento do responsavel a Unidade Escolar; ou
e Comparecer ao Departamento de Estatistica (quando cabivel) junto a

Sede da SEMED para maiores esclarecimentos.

Procedimento para resposta:

e Resposta no ato do atendimento, devolutiva formal, ou contato via

telefone/WhatsApp do interessado.

Mecanismos de consulta do usuario sobre andamento do servigo

Atendimento presencial na Unidade Escolar;

Atendimento presencial SEMED;

Devolutivas formais encaminhadas as escolas solicitantes.

Local e/ou Forma de Manifestagao

Atendimento presencial nha unidade escolar.

Ouvidoria da Educacao

Descrigao do Servigo

Denuncia de irregularidades do servigo publico educacional;
Registro de denuncia de ma conduta dos servidores, irregularidades praticadas no
ambito da  Secretaria  Muncipal de Educacéao ou da Rede Publica de Ensino.

Previsao de prazo de entrega

Imediata mediante ordem de chegada.

Requisitos e Documentos Necessarios

Informacdes:
e Descricao do Fato;

e Nome do servidor envolvido;

e Local da prestagao de servigo.

Principais Etapas do Servigo
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Atendimento inicial — Orientagao

Formas de Prestacao do Servigo

Presencial;
Virtual.

Previsao de tempo de espera para atendimento

Imediata mediante ordem de chegada.

Prioridade no Atendimento

Por ordem de demandas ou por urgéncia.

Mecanismos de comunicagao com os usuarios

Comunicagéo via memorando;
Contato telefonico;

Mensagem via WhatsApp;

Conta via E-mail.

Procedimentos para receber e responder manifestagcées dos usuarios

Procedimento para receber:

e Comunicagao via memorando;

¢ Contato telefonico;

e Mensagem via WhatsApp (94) 99126-7877,;

e Conta via E-mail: soe.semec.rdx@gmail.com

e SOE - Sistema de Ouvidoria da Educagéo.
Procedimento para resposta:

Devolutiva formal via memorando/oficio.

Mecanismos de consulta do usuario sobre andamento do servigo

Atendimento presencial junto a Ouvidoria;
SOE - Sistema de Ouvidoria da Educagao, via numero de protocolo;

E-mail Institucional;

WhatsApp (94) 99126-7877

Local e/ou Forma de Manifestagao
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Presencial; Avenida Brasil, n® 2299, Centro, CEP: 68553-052 — Sala da Ouvidoria —
Redencgao/PA.
Telefone WhatsApp (94) 99126-7877.

Virtual: soe.semec.rdx@gmail.com

Atendimento de segunda a sexta, das 08h as 14h.

Acervos Documentais (Dep. de Ensino/Escolas Desativadas)

Descrigcao do Servigo

v" Acesso a entrega de documentacao escolar de ex-alunos e ex-funcionarios;
v" Emissao de declaragdes, historicos e certificados, concernentes a ex-alunos
de escolas que encontrem-se desativadas, para fins de matricula ou

comprovagao de escolaridade.

Previsao de prazo de entrega

Documentos arquivados (imediato);

Documentos Digitalizados (até cinco dias uteis).

Requisitos e Documentos Necessarios

Informacdes Necessarias

e Nome completo;

e Unidade Escolar Responsavel.

Documentos Necessarios

e Documento de Identificagdo com Foto

Requisitos
e Ser maior de idade; ou

Comparecer acompanhado do responsavel.

Principais Etapas do Servigo

Atendimento inicial — Orientacao

ENDERECO FALE CONOSCO ATENDIMENTO

Rua lidonete Guimardes da Silva, N° 253, (94) 93300-4781 Segunda a sexta de 08h as 14h
Jardim Umuarama, 68552-713. contato@redencao.pa.gov.br



mailto:soe.semec.rdx@gmail.com

Carta de Servigos

Formas de Prestagao do Servigo

Atendimento presencial;

Telefone/WhatsApp.

Previsao de tempo de espera para atendimento

Documentos arquivados (imediato);

Documentos Digitalizados (até cinco dias uteis).

Prioridade no Atendimento

Mediante avaliagao da localizagao residencial do solicitante.

Mecanismos de comunicagao com os usuarios

Via Telefone/WhatsApp;

E-mail.

Procedimentos para receber e responder manifestacées dos usuarios

Recebimento da manifestacao:

e Entrar em contato via telefone/WhatsApp; Solicitacdo formal escrita ou
comparecer presencialmente ao Departamento da Escolas Desativadas na
SEMED para formalizar o pedido de acesso aos documentos de interesse;

¢ Registro mediante ordem cronologica ou prioritaria da solicitagao;

Resposta da manifestacao:

e O agendamento sera realizado previamente ou mediante notificagcao
por telefone/WhatsApp, para retirada do documento em formato fisico,

presencialmente no Departamento das Escolas Desativadas.

O envio da documentagéo digitalizada,sera realizado via WhatsApp ou e-mail do

solicitante.

Mecanismos de consulta do usuario sobre andamento do servigo

Respeitando o prazo acordado previamente, o solicitante podera entrar em contato
com o responsavel pelo atendimento da demanda solicitada, via Telefone/WhatsApp

(94 99192-3932) a fim de acompanhar o andamento de sua manifestagéo.

Local e/ou Forma de Manifestagao
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Presencialmente no Departamento das Escolas Desativadas; Avenida Brasil, n°
2.299, Centro, CEP 68.553-052, Redencgao/PA.
Telefone/WhatsApp Instititucional da SEMED (94 99192-3932);

E-mail Institucional da SEMED, educacao@redencao.pa.gov.br

Atendimento de segunda a sexta, das 08h as 14h.

Apoio a Apredizagem (Dep. de Ensino/equipe Multiprofissional)

Descrig¢ao do Servigo

O Atendimento Educacional Especializado (AEE) é um servigo de Educagao Especial
que tem como funcao identificar, elaborar e organizar recursos pedagogicos e de
acessibilidade que eliminem as barreiras para a plena

participacao dos estudantes publicos da Educacgao Especial elegiveis ao servico.

v" Atendimento Educacional Especializado (AEE);

Previsao de prazo de entrega

De acordo com a ordem cronologica de demandas e urgéncias (com base em norma

vigente).

Requisitos e Documentos Necessarios

Informacdes Necessarias

Inicialmente, ndo ha a necessidade de envio de documentagdo. Durante o processo
de estudo de caso a Equipe Multiprofissional pode solicitar informacbdes e/ou

documentos as familias.

Principais Etapas do Servigo

Atendimento inicial — Orientacao

Formas de Prestacao do Servigo

Atendimento presencial na unidade escolar ou na sede da SEMED (quando cabivel).

Previsao de tempo de espera para atendimento
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De acordo com a ordem cronologica de demandas e urgéncias (com base em norma

vigente).

Prioridade no Atendimento

Analise de caso de vulnerabilidade social grave.

Mecanismos de comunicagao com os usuarios

Atendimento presencial na unidade escolar, ou;

Na sede da SEMED mediante a agendamento prévio;

Contato via telefone institucional e/ou WhatsApp da SEMED (94 99192-3932)

Procedimentos para receber e responder manifestagcées dos usuarios

Registro em livro de protocolo ou sistema préprio da SEMED.

Encaminhamento da manifestacdo a coordenacao da Equipe Multiprofissional.

Contato via Telefone/WhatsApp Institucional.

Mecanismos de consulta do usuario sobre andamento do servigo

Atendimento presencial na SEMED;

Devolutivas formais encaminhadas as escolas solicitantes.

Local e/ou Forma de Manifestagao

Presencial na unidade escolar que o estudante esta matriculado.

Apoio a Aprendizagem (Dep. de Ensino/Equipe Multiprofissional)

Descrigao do Servigo

E um servico de apoio para o atendimento as necessidades especificas dos

estudantes publicos da Educacao Especial.

v" Acompanhamento de Profissional de Apoio Escolar (PAE).

Previsao de prazo de entrega

Conforme o encaminhamento interno da escolaDe acordo com a ordem cronologica
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de demandas e urgéncias (com base em norma vigente).

Requisitos e Documentos Necessarios

Informacdes Necessarias

e Formalizagao de pedido mediante a prenchimento ficha acompanha de
questionario e termo de ciencia.

Documentacio:

Copia do Laudo, Relatério ou Plano Educacional Individualizado (PEI).

Principais Etapas do Servigo

Atendimento inicial — Orientacao

Formas de Prestacao do Servigo

Atendimento presencial na unidade escolar.

Previsao de tempo de espera para atendimento

Conforme o encaminhamento interno da escolaDe acordo com a ordem cronologica

de demandas e urgéncias (com base em norma vigente).

Prioridade no Atendimento

Anadlise de caso de vulnerabilidade social grave.

Mecanismos de comunicagao com os usuarios

Atendimento presencial na unidade escolar, ou;

Na sede da SEMED mediante a agendamento prévio;

Contato via telefone institucional e/ou WhatsApp da SEMED (94 99192-3932).

Procedimentos para receber e responder manifestacées dos usuarios

Registro em livro de protocolo ou sistema préprio da SEMED.

Encaminhamento da manifestagédo a coordenagao da Equipe Multiprofissional.

Contato via Telefone/WhatsApp Institucional.

Mecanismos de consulta do usuario sobre andamento do servigo

Atendimento presencial na SEMED;

Devolutivas formais encaminhadas as escolas solicitantes.

ENDERECO FALE CONOSCO ATENDIMENTO

Rua lidonete Guimardes da Silva, N° 253, (94) 93300-4781 Segunda a sexta de 08h as 14h
Jardim Umuarama, 68552-713. contato@redencao.pa.gov.br




Carta de Servigos

Local e/ou Forma de Manifestagao

Atendimento presencial na unidade escolar.

Departamento de Divisao Administrativa - Uniformes Escolares

Descrig¢ao do Servigo

Oferta de uniformes escolares gratuitos, para alunos matriculados na Rede Municipal

de Ensino.

v" Uniformizacédo da Rede de Ensino.

Previsao de prazo de entrega

A depender da logistica de producédo da empresa contratada.

Requisitos e Documentos Necessarios

Estar devidamente matriculado na Rede Municipal de Ensino.

Principais Etapas do Servigo

Atendimento inicial — Orientacao

Formas de Prestagao do Servigo

Entrega presencial ao responsavel nas dependéncias das Unidades Escolares.

Previsao de tempo de espera para atendimento

A depender da logistica de produgédo da empresa contratada.

Prioridade no Atendimento

Nao ha prioridade.

Mecanismos de comunicagao com os usuarios

Via devolutiva formal (quando cabivel);

Via contato telefénico/WhatsApp;

Via E-mail.
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Procedimentos para receber e responder manifestagcées dos usuarios

Procedimentos para receber:

e Apresentar manifestagao presencial junto a Unidade Escolar;

Procedimento para responder:

Via devolutiva formal.

Mecanismos de consulta do usuario sobre andamento do servigo

Pelos canais de comunicagao com a Unidade Escolar.

Local e/ou Forma de Manifestagao

Na unidade escolar responsavel.

Departamento de Divisao Administrativa - Materiais Escolares

Descrigcao do Servigo

Oferta de materiais escolares gratuitos, para alunos matriculados nas Unidades de
Educacéo Infantil da Rede Municipal de Ensino.

v" Materiais Escolares.

Previsao de prazo de entrega

A depender da logistica de producédo da empresa contratada.

Requisitos e Documentos Necessarios

Estar devidamente matriculado em uma unidade de Educacdo Infantil da Rede

Municipal de Ensino.

Principais Etapas do Servigo

Atendimento inicial — Orientacao

Formas de Prestacao do Servigo
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Entrega presencial ao responsavel nas dependéncias das Unidades Escolares.

N&o é necessario realizar solicitagdo para recebimento.

Previsao de tempo de espera para atendimento

A depender da logistica de produc&o da empresa contratada.

Prioridade no Atendimento

Nao ha prioridade.

Mecanismos de comunicagao com os usuarios

Via devolutiva formal (quando cabivel);

Via contato telefénico/WhatsApp;

Via E-mail.

Procedimentos para receber e responder manifestacées dos usuarios

Procedimentos para receber:

e Apresentar manifestagao presencial junto a Unidade Escolar;

Procedimento para responder:

Via devolutiva formal.

Mecanismos de consulta do usuario sobre andamento do servigo

Pelos canais de comunicagao com a Unidade Escolar.

Local e/ou Forma de Manifestagao

Entrega presencial ao responsavel nas dependéncias das Unidades Escolares.

Secretaria Municipal de Esporte e Juventude

Descricao do Servico

v' Gestao e promocdes de atividades esportivas, fisicas, recreativas e de lazer;
v' Organizagédo de campeonatos, torneios e eventos esportivos;
v' Apoio a atletas e equipes locais;

v' Criagdo e manutengdo de espagos esportivos (quadras, campos, ginasios,
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academias ao ar livre).

Previsdao do prazo maximo para a prestacao do servigo

Atendimento inicial: até 5 (cinco) dias uteis;

Execugédo do servigco ou entrega de materiais: prazo variavel conforme a natureza do

servigo (maximo de 30 (trinta) dias.

Requisitos, documentos e informagdes necessarias

Cadastro simples na Secretaria de Esporte e Juventude;
Documento de identificacdo (RG ou Certiddo de Nascimento para menores);

No caso de competigdes, regulamentos especificos definidos em edital ou

regulamento proprio.

Principais Etapas do Servigo

1. Solicitacédo do servigo pela comunidade ou entidade esportiva;
Analise da solicitagao pela equipe técnica da secretaria;
Planejamento e organizagao das atividades;

Execugéo do servigo ou evento;

o b~ o N

Avaliagdo final e registro para controle interno.

Formas de Prestagao do Servigo

Presencial nos espacos esportivos e comunitarios;

Apoio técnico e logistico para comunidades, escolas e entidades esportivas.

Previsao de tempo de espera para atendimento

Atendimento presencial imediato (tempo médio de até 15 (quinze) minutos.

Prioridade no atendimento

Criangas, adolescentes, idosos e pessoas com deficiéncia;
Projetos sociais e escolares;

Demandas de interesse coletivo da comunidade.
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Procedimentos para receber e responder manifestagcées dos usuarios

Registro das manifestagdes no protocolo da secretaria;
Encaminhamento formal a coordenacao responsavel;
Resposta formal ao usuario no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis;

Encaminhamento a Ouvidoria quando necessario.

Mecanismos de consulta do usuario sobre andamento do servigo

Consulta presencial no setor de atendimento da Secretaria de Esporte e Juventude;
Acompanhamento por telefone e e-mail;

Quando registrado na Ouvidoria, acompanhamento pelo sistema de protocolo da

mesma.

Local e/ou Forma de Manifestagao

Presencial na sede da Secretaria de Esporte e Juventude, Rua Pioneiro Bessa, n°
501, Nucleo Urbano;

Por telefone oficial da secretaria: (94) 99128-6265;

Pela Ouvidoria Geral Municipal (meio fisico, digital e telefone, quando a solicitagao

for feita na mesma): Avenida Guaranta, n°® 80, Vila Paulista.
Telefone: (94) 99198-1003.

Atendimento de segunda a sexta, das 08h as 14h.

Secretaria Municipal de Fazenda

Descrigao do Servigo

v' Atendimentos Gerais;
Emissao de Boletos;
Emisséo de Nota Avulsa;
Negociacao de Dividas;

Abertura de Protocolos;

ASERNEE N NERN

Emissao de Relatério de Débitos;
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v" Emissao de Certidoes;
v' Atendimento Presencial e On-line;
v" Orientacgdes ao contribuinte;

v" Realiza cadastro e atualizagdo cadastral.

Previsao de prazo de entrega

Nao ha previsao legal de prazo, mas com excec¢ao de processos de julagamentos,

os demais costumam ser atendidos até 24 hora uteis.

Requisitos e Documentos Necessarios

Atendimentos Gerais: Portar documento de identificacao.

Emissao de Boletos: Portar documento de identificacao.
Emissao de Nota Avulsa: Protocolar requerimento na plataforma ou atendimento

presencial.

Negociagcdo de Dividas: Protocolar requerimento na plataforma e anexar
documento de identificacao legivel ou atendimento presencial.
Abertura de Protocolos: Realiza abertura de protocolos de forma presencial, mas a
pessoa deve estar cadastrado na plataforma.

Emissao de Relatério de Débitos: Atendimento presencial e on-line, é solicitado
identificacdo do contribuinte.

Emissao de Certidoes: Se tiver cadastro acessar a plataforma e fazer a retirada.
Atendimento presencial portar documento de identificagao.
Atendimento Presencial e On-line: E solicitado documento de Identificac&o.

Realiza cadastro e atualizagao cadastral: Atendimento presencial, contribuinte
deve portar CPF e RG.

Principais Etapas do Servigo

Protocolo;
Recebimento e encaminhamento ao departamento competente;

Analise e decisao.

Formas de Prestacao do Servigo
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Atendimento Presencial;

On-line.

Previsao de tempo de espera para atendimento

30 minutos, quando esta com fluxo intenso. Ha casos de atendimento imediato e

outros que, a depender do horario, pode demorar mais que 30 minutos.

Prioridade no Atendimento

Obedece ao disposto na Lei 10.048, de 08 de novembro de 2000, com suas
alteragdes. Nao ha um guiché especifico, mas o primeiro atendente disponivel faz o
atendimento dos preferenciais de acordo com a ordem de chegada, obedecendo a

excecao dos maiores de 80.

Mecanismos de comunicagao com os usuarios

Aplicativo de mensagem WhatsApp, e-mail e resposta dentro dos protocolos on-line.

Procedimentos para receber e responder manifestacées dos usuarios

Protocolo on-line. Quando o contato é feito por e-mail ou WhatsApp, o contribuinte é

orientado a fazer protocolo via sistema.

Mecanismos de consulta do usuario sobre andamento do servigo

Quando o contribuinte abre protocolo ele se obriga, por forga do CTM, a acompanhar
online com seu login e senha. Em casos de impossibilida de acompanhamento online,
o ftitular do direito ou interessado legal pode solicitar informagdes junto ao

atendimento.

Local e/ou Forma de Manifestagao

Via sistema na plataforma Desenvolve Cidade https://redencao-

pa.desenvolvecidade.com.br/desenvolvecidade/#/home>, ou presencialmente, caso

em que também ira abrir protocolo na mesma plataforma. Também sao realizados

atendementos, ainda que para orientagao, via mensagem WhatsApp.

Escolha o numero de acordo com sua necessidade e fale diretamente com nossa

equipe especializada:

Atendimento somente via mensagem de texto WhatsApp
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Nao atendemos ligagées e nem ouvimos audios

Atendimento Geral: 94 93300 2906
Apuracgao Fiscal: 94 93300 2901

Cadastro Imobiliario : 94 93300 2905
Cadastro de Empresas: 94 93300 2914
Fiscalizag&o - licenciamento : 94 93300 2915
ITBI: 94 93300 2916

Arrecadacao e Langamento: 94 93300 2920
Divida Ativa: 94 93300 2900

Secretaria Municipal de Finangas

Descrigcao do Servigo

v A Secretaria de Financas é responsavel pelo planejamento, execugédo e
controle das atividades financeiras e tributarias do municipio. Suas principais
fungdes incluem escrituragcao contabil, arrecadacao de impostos, controle de
receitas e despesas, gestao da divida ativa, elaborag¢ao do Plano Pluri anual -
PPA, Lei Orgamentaria Anual — LOA, Lei de Diretrizes Orgamentarias-LDO, a

execucao orcamentaria e prestacédo de contas.

Previsdao do prazo maximo para a prestagao do servigo

Efetivar o controle de pagamentos, e dependendo da demanda, o objetivo

sempre € priorizar o atendimento aos fornecedores no tempo habil.

Requisitos, documentos e informagoes necessarias

Gestao financeira: Administra o recebimento, movimento de recurso e outros valores
da prefeitura.
Execugao orgamentaria: Controla e executa o orgamento, acompanhando os

gastos com pessoal, materiais e servigos.
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Contabilidade e prestaciao de contas: Realiza o controle orgamentario,
escrituragdo contabil, elabora balancetes mensais, balango geral, e prepara as

prestacdes de contas para os 6rgaos de controle e para o prefeito.

Relatérios: Razao de Fornecedores, Balancetes Financeiros, Extratos bancarios,

Balango Financeiro, RREO, RGF, e varios outros Relatorios financeiros.

Principais Etapas do Servigo

I- Promover a execugao das politicas econdmica, fiscal e tributaria do Municipio,
conforme diretrizes estabelecidas pelo Executivo Municipal; Il- Responder pelos
recebimentos, pagamentos, guarda e movimentagdo de recursos financeiros e
outros valores de propriedade do Governo Municipal;

lll- Responder pela execugao orgcamentaria, segundo diretrizes.
IV- Realizar o controle financeiro e a escrituragcao contabil da Prefeitura;

V - Elaborar documentagdo para prestagédo de contas ou para divulgacéo de
informes financeiros, quando for o caso;

VI- Controle financeiro do Municipio;

VIl-. tomar a iniciativa de assessorar e de informar a Secretaria Municipal de
Governo em assuntos de interesse do governo municipal e relacionados com a sua

esfera de atuacao;

VII- desempenhar outras atividades correlatas que Ihe forem atribuidas pelo Chefe do

Poder Executivo.

Formas de Prestagao do Servigo

Recebimento dos processos, conferéncia dos mesmos, atendimento mais interno,
tendo um feedback com os departamentos e secretarias para ter um trabalho efetivo

e eficaz.

Previsao de tempo de espera para atendimento

O cumprimento do tempo segue de acordo da urgéncia de cada processo,

entende-se que a espera se dar apenas no desenvolvimento e complexibilidade dos
departamentos ou secretarias.
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Prioridade no atendimento

Procura-se atender de uma forma coletiva, priorizando as urgéncias, cumprir os

prazos estabelecidos para nao ter prejuizo ao erario.

Procedimentos para receber e responder manifestacoes dos usuarios

Respostas formais e informais através de oficios e e-mail, procurando atender

satisfatoriamente cada solicitante.

Mecanismos de consulta do usuario sobre andamento do servigo

Comunica-se através de memorandos, protocolos, e-mails, atendimento presencial e

de uma forma que atenda os anseios de ambos.

Local e/ou Forma de Manifestagao

Atendimento direto com os gestores de fundos, gestor municipal, parte
administrativa e com todos os departamentos que fazem parte do processo.
Rua Waterloo Prudente, n® 253, Jardim Umuarama, Redencgao/PA.

E-mail: financas@redencao.pa.gov.br.

Atendimento de segunda a sexta, das 08h as 14h.

Secretaria Municipal de Governo e Gestao

Descrigao do Servigo

Elaboragdo e acompanhamento de projetos, convénios e planos de trabalho;

v
v" Coordenacao de politicas publicas e de desenvolvimento urbano;
v Articulagdo institucional com érgaos publicos e privados;

v

Gestao de comunicagao oficial; acompanhamento e monitoramento de

processos licitatorios;

v Diretrizes orgamentarias e planos estratégicos.

Previsdao do prazo maximo para a prestacao do servigo

De acordo com a natureza do processo administrativo, observados os prazos legais,

regimentais e razoaveis.
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Requisitos, documentos e informagdes necessarias

Oficios;
Solicitagcbes formais;

Protocolos administrativos e documentacao técnica pertinente a cada demanda.

Principais Etapas do Servigo

Recebimento da demanda, analise técnica, encaminhamento as areas competentes,

execugao e monitoramento.

Formas de Prestagao do Servigco

Atendimento direto ao usuario, coordenacgéo intersetorial e articulagao junto a outros

orgaos da administragao.

Previsao de tempo de espera para atendimento

Imediato para protocolo de documentos, variando conforme a complexidade da

demanda.

Prioridade no atendimento

Demandas de interesse coletivo, urgéncia administrativa e cumprimento de prazos

legais.

Procedimentos para receber e responder manifestacées dos usuarios

Canais oficiais de comunicacao da Prefeitura, oficios, memorandos publicacbes em

diario oficial, midias institucionais e atendimento presencial.

Mecanismos de consulta do usuario sobre andamento do servigo

Respostas formais aos solicitantes, relatérios, publicagdes oficiais e informacgdes

prestadas pela Assessoria de Comunicacgao e setores técnicos.

Local e/ou Forma de Manifestagao

Atendimento presencial no gabinete da Secretaria, via protocolo administrativo e

canais oficiais de comunicacao institucional, como e-mail.

Rua lldonete Guimaraes, n° 253, 3° andar, Vila Paulista, Redencgao/PA.

ENDERECO FALE CONOSCO ATENDIMENTO

Rua lidonete Guimardes da Silva, N° 253, (94) 93300-4781 Segunda a sexta de 08h as 14h
Jardim Umuarama, 68552-713. contato@redencao.pa.gov.br




Carta de Servigos

E-mail: governo@redencao.pa.gov.br

Atendimento de segunda a sexta, das 08h as 14h.

Demais Orgaos que Compdem a Estrutura da Secretaria de Governo e Gest&o

ORGAO SERVICOS PRESTADOS

Elaboragdo, analise, acompanhamento e
Departamento de Captagio gestdo de convénios e contratos de
de Recursos e Convénios cooperagao com Orgaos governamentais e

nao governamentais.

Planejamento, execugdo e apoio as

atividades de comunicagao institucional:

Assessoria de Comunicagio — imprensa, publicidade, propaganda,
ASCOM relagbes publicas, multimidias e redes
sociais.

PROCON - Programa de Protecao e Defesa do Consumidor

Descrigao do Servigo

E um 6rgdo criado para proteger os direitos do consumidor e promover o equilibrio
nas relacbes de consumo. Oferece diversos servicos para atender tanto os
consumidores quanto os fornecedores.
1. Atendimento ao consumidor
o Orientacao sobre direitos do consumidor
o Esclarecimento de duvidas sobre produtos e servigos
« Informagdes sobre legislacdo de defesa do consumidor
2. Registro de reclamagdes

« Recebimento e analise de reclamacgdes contra empresas

« Intermediagao de conflitos entre consumidores e fornecedores
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¢ Encaminhamento de denuncias ao Ministério Publico ou outros

orgaos, quando necessario
3. Fiscalizagao
o Acdes de fiscalizagdo em estabelecimentos comerciais

o Verificagdo do cumprimento do Cédigo de Defesa do Consumidor (CDC)

e Aplicacdo de multas e outras penalidades administrativas

4. Audiéncias de conciliacdo

Realizac&do de audiéncias para tentativa de acordo entre as partes
e Mediagao para solucionar conflitos de consumo
5. Educacgao para o consumo
o Campanhas educativas sobre consumo consciente
e Palestras, cursos e eventos voltados para consumidores e fornecedores
e Publicacao de cartilhas e materiais informativos

6. Cadastro de reclamacotes fundamentadas
« Publicagdo anual de ranking de empresas mais reclamadas
« Disponibilizagdo de dados sobre a atuagao das empresas no mercado

7. Consultas e pesquisas de precos

« Divulgacao de pesquisas comparativas de pregos de produtos e servigos (ex:

cesta basica, combustiveis, material escolar)
8. Orientagéao juridica basica

o Esclarecimento sobre como ingressar com agdes judiciais (ex: Juizado

Especial Civel)

« Encaminhamentos para defensoria publica ou 6rgdos competentes, se

necessario.
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Previsdao do prazo maximo para a prestacao do servigo

Até 120 dias corridos, contados a partir da formalizagdo da reclamagao, podendo ser

prorrogado em casos mais complexos.

Requisitos, documentos e informagdes necessarias

RG (ou outro documento oficial com foto)
e CPF

e Comprovante de residéncia (atualizado)
¢ Documentos relacionados ao problema

e Apresente todos os documentos que comprovem a relagao de consumo,

como por exemplo:
« Nota fiscal ou cupom fiscal
o Contrato de compra, prestacao de servigo ou financiamento
o Comprovantes de pagamento (boletos, extratos bancarios, recibos)
« Faturas ou contas (ex: luz, telefone, cartdo de crédito)
e Termos de garantia ou assisténcia técnica
o Protocolo de atendimento da empresa
« Capturas de tela de conversas, e-mails ou mensagens com a empresa
« Procuracgao (se for representante)
« Caso outra pessoa va representar o consumidor, € necessario apresentar:

e Procuragao simples (com autorizagéo por escrito).

e Documentos pessoais do representante e do consumido.

Principais Etapas do Servigo
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Atendimento Inicial/Triagem
e O consumidor procura o PROCON (presencialmente).
« O atendente verifica se 0 caso se enquadra nas competéncias do 6rgao.
e Sao recolhidas informagdes iniciais e a documentacdo do consumidor
¢ Analise da Reclamacao
e O PROCON analisa a documentacao e os fatos apresentados.
o Se estiver tudo em ordem, a reclamacao é formalizada.

o Pode haver orientagao preliminar, se for um caso simples.

« Notificacdo da Empresa

e A empresa reclamada € notificada e recebe um prazo (geralmente até

15 dias) para responder.

o A resposta pode ser analisada diretamente pelo PROCON ou enviada ao

consumidor.

e Audiéncia de Conciliagdo (se necessario)

« Se nao houver acordo na fase anterior, pode ser marcada uma audiéncia

entre consumidor e empresa.
e Um conciliador do PROCON tenta intermediar um acordo amigavel.
e Resultado e Encaminhamento
e Se houver acordo, ele é registrado e deve ser cumprido.
e Se ndo houver acordo, o caso pode:
o Ser arquivado
o Gerar aplicagado de sangdes administrativas a empresa

o Ser encaminhado ao Ministério Publico ou ao Judiciario,
dependendo da gravidade (CEJUSC)
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e Acompanhamento pelo Consumidor

o O consumidor pode acompanhar o andamento da reclamacgao via:
o Site do PROCON estadua/municipal
o Atendimento presencial
o e-mail

e Prazo médio de resolucao

e Pode variar de 60 a 120 dias, dependendo do caso e do tipo de atendimento

(presencial).

Formas de Prestagao do Servigo

Presencial

Atendimento direto nas unidades fisicas do PROCON (sede ou postos de

atendimento)

O consumidor é atendido por um servidor capacitado, que analisa o caso,

recebe documentos e orienta sobre os procedimentos.

Previsao de tempo de espera para atendimento

Tempo médio de espera:

Até 30 minutos, conforme recomendado por normas de atendimento ao publico em

orgaos governamentais.
Publicos prioritarios:

Atendimento preferencial deve ocorrer de forma imediata ou com tempo minimo

de espera, respeitando a ordem de chegada entre os prioritarios.

Prioridade no atendimento

¢ Pessoas idosas (com 60 anos ou mais)

o Conforme o Estatuto do Idoso (Lei n°® 10.741/2003)
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e Pessoas com deficiéncia (PCDs)

o Conforme a Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com
Deficiéncia (Lei n® 13.146/2015)

o Gestantes
o Incluindo também lactantes e pessoas com crianga de colo (até 2 anos)
e Pessoas com transtorno do espectro autista (TEA)

o Conforme a Lei n° 12.764/2012, com direito a atendimento

prioritario com identificagéo (lago ou simbolo do autismo)
e Qutros casos previstos em lei estadual ou municipal

o Ex: Doentes graves, pessoas em tratamento de saude, entre outros

(a depender da legislacao local).

Procedimentos para receber e responder manifestagcées dos usuarios

E-mail
Presencial

Carta (se solicitado)

Até 20 dias uteis, conforme praticas comuns em ouvidorias publicas.

Mecanismos de consulta do usuario sobre andamento do servigo

Presential.

Local e/ou Forma de Manifestagao
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Atendimento presencial na sede ou posto do PROCON Municipal.

Rua Costa Silva, n® 846 B, Centro, Redengao/PA.

Atendimento de segunda a sexta, das 08h as 14h.

Secretaria Municipal de Meio Ambiente e Desenvolvimento Sustentavel

Descrigcao do Servigo

v Licenciamento Ambiental de atividades comerciais urbanas gerais, com ou

sem fins lucrativos;
v Licenciamento Ambiental de atividades rurais gerais;

v' Emissao de Autorizagdes Ambientais para utilizacdo de fonte sonora (festas,
pit-stop, carreatas etc), erradicagcdo e poda de arvores, limpeza urbana em
casos especificos, abertura de tanques e represas, desassoreamento de
corpo hidrico, transporte de material mineral classe Il dentro do municipio,

festas dentro do Parque Natural Municipal de Redencgao - PNMR,;

v Recepcao de denuncias referente a infracbes geradas contra o meio

ambiente;

v" Monitoramento, apuragdo e instauragcdo de procedimento administrativo

referente a infragdes contra o meio ambiente no ambito municipal;

v" Desenvolvimento de Programas de Educagdo Ambiental junto as entidades

de ensino na regiéo;

v" Realizagdo de vistorias técnicas ambientais oriundas do licenciamento e

monitoramento ambiental;

v' Emissdo de Documento de Arrecadacdao Municipal - DAM através de boleto
bancario referente a taxa de licenciamento ambiental, recolhimento de multas

e vistorias.
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Previsao de prazo de entrega

Conforme a diversidade de servicos prestados pela Secretaria Municipal de Meio
Ambiente e Desenvolvimento Sustentavel, o prazo maximo para a prestacdo do
servico podera variar de acordo com o tipo de demanda, a complexidade da
demanda, a disponibilidade de prestacdo do servigco, como também a identificacao

de grau de urgéncia na situagéo especifica.

Requisitos e Documentos Necessarios

Em consideragao a vastidao de servigos oferecidos pela SEMMA, como também, a
complexidade de alguns e necessidade de conhecimento técnico para ter acesso
aos requisitos, documentacdo necessaria e informacdes sobre o0s servigos
prestados, dispinibilizamos dois canais de comunicagao digital, correspondendo ao
E-mail institucional e WhatsApp, como também, realizamos o atendimento ao
publico presencial na sede da Secretaria Municipal de Meio Ambiente e
Desenvolvimento Sustentavel que fica localizada na Vila Ambiental do Parque
Natural Municipal de Redengdo — PNMR.

Principais Etapas do Servigo

1) O passo inicial para o inicio do processamento de um servigo oferecido pela
Secretaria € o Protocolo de documento para solicitagdo do servigco de interesse;

2) Apos o} protocolo, a documentagao de
solicitagao/manifestacao/requerimento/denuncia sera encaminhada para o Gabinete
do Secretario Municipal de Meio Ambiente e Desenvolvimento Sustentavel para que
0 mesmo encaminhe para o setor responsavel para atendimento a demanda;

3) Apos a recepgao do documento junto ao setor responsavel, o documento sera
analisado conforme ordem de chegada (exceto casos excepcionais e de urgéncia,
devidamente justificados) para dar continuidade no atendimento e, caso seja
necessario, sera emitida manifestacdo do setor responsavel ao Interessado;

4) Apos a devida analise e manifestacdo do setor responsavel, a demanda sera
re-encaminhada ao Gabinte para despacho e nos casos conclusos, o procedimento

sera encerrado.

Formas de Prestagao do Servigo
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As formas de prestacao de servigos desta Secretaria consistem em Orientagoes
acerca da tratativa ambiental geral e no que compete ao ambito municipal,
fornecimento de dados, documentos, licencas e autorizagées que possam
viabilizar a execucdo de atividades potencialmente poluidoras dentro dos
paramentros permitidos em Lei, servigos fiscalizatorios e de monitoramento
ambiental voltados a atividades degradadoras do meio ambiente, podendo colocar

em risco a saude publica, a fauna e a flora da regido.

Previsao de tempo de espera para atendimento

Nos atendimentos presenciais junto a Secretaria, a previsdo para atendimento é
geralmente de 10 minutos caso tenha algum atendimento em andamento no
momento da chegada do usuario; nos casos dos canais digitais irdao depender do
movimento do atendimento presencial, mas geralmente é de 30 até 50 minutos para

receber algum retorno.

Prioridade no Atendimento

A prioridade no atendimento desta Secretaria consiste no atendimento presencial
(obedecendo a Lei federal n°® 10.048/2000) e consequentemente o atendimento nos

canais digitais fornecidos.

Mecanismos de comunicagao com os usuarios

Os mecanismos de comunicagdo com o0s usuarios utilizados por esta Secretaria
consistem no comparecimento do mesmo junto a SEMMA e quando informado no

ato do atendimento/protocolo, utilizamos o canal do WhatsAPP e E-mail institucional.

Procedimentos para receber e responder manifestacées dos usuarios

Os procedimentos utilizados para receber manifestagcbes dos usuarios junto a
SEMMA sao: protocolo de Oficios, Requerimento, Solicitagao, Carta Consulta e
Denuncia; Os procedimentos utilizados para responder as manifestagdes sao:
Oficios, Memorandos, Manifestacbes Técnicas, Pareceres Técnicos, Notificagdes e

demais atos administrativos que conferem a Lei pertinente.

Mecanismos de consulta do usuario sobre andamento do servigo

Os mecanismos de consulta oferecido por esta Secretaria Municipal de Meio
Ambiente e Desenvolvimento Sustentavel sdo através do canal digital de WhatsAPP.
Linha  Verde (94) 93300 - 4801, o E-mail institucional
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meioambiente@redencao.pa.gov.br e o atendimento presencial junto a recepgao
da SEMMA localizado na Vila Ambiental do Parque Natural Municipal de Redencéao-
PA (Rua Dinaldo Rui Arantes S/N, Setor Park dos Buritis I).

Local e/ou Forma de Manifestagao

Preferencialmente na Rua Dinaldo Rui Arantes S/N, Setor Park dos Buritis |,
recebemos documentagdo/manifestacao/solicitagao/denuncias através do protocolo
fisico e presencial junto a Secretaria e como forma alterantiva e casos
especificos/excepcionais que nao ultrapassem a quantidade de documentos
estipulados, recepcionamos o protocolo de pedidos e documentacdes através dos

canais digitais informados.

Secretaria Municipal de Obras e Infraestrutura Urbana

Descrigao do Servigo

v Certidao de Uso e Ocupacéo do Solo
Alvara de Construgao

Alvara de Regularizagao

Alvara de Reforma

Alvara de Ampliacao

Alvara de Demolicao

Alvara de Habite-se

Certidoes para Esclarecimento de Situagao de interesse Coletivo ou Geral

NN N N N N NN

22 Via de Alvaras e Documentos Similares e Retificacao de Alvaras

Demais Servigos

v' Busca de processos

v' Desarquivamento de processos

Acolhimento e tramitagdo de documentos protocolares e oficios de assuntos gerais
relacionados a Secretaria de Obras do municipio de Redengao.

Previsao de prazo de entrega

Depende da demanda.
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Requisitos e Documentos Necessarios

e Documentagao necessaria para emissao da certiddo de uso do solo:

conferéncia).

-*. PREFEITURA DE - p » o o
REDEN CA 0 DOCUMENTAGCAO NECESSARIA PARA EMISSAO CERTIDAO DE USO E OCUPACAO DO SOLO
| DOocCu MENTA(}J-\O A SER APRESENTADA
ITEM DESCRICAO X TEM DESCRICAO X
o1 01 Via do requerimento solicitando a Certiddo de Uso e o 01 Via da matricula atualizada emitida pelo cartério ou
Ocupagao do Solo. contrato de compra e venda. (Opcional)
01 Copia dos documentos pessoais do proprietario efou
02 |preposto ou interessado. (apresentar originais para 04 |01 Via do comprovante de enderego.

01

Art. 116 Todo processo de construgdo devera ser regido pelas orientacdes da Certiddo de Uso e Ocupagao do solo da parcela, bem como Niveis de Incomodidade
e atividades permitidas, que devera ser solicitado pelo interessado a Secretaria de Obras e Infraestrutura Urbana.

devera ser observada a emissdo do habite-se da edificacdo.

Art. 117. Os alvaras de localizacdo e funci de lecimento comercial, de prestagdo de servicos ou industrial, somente serdo concedidos desde que
02 |observadas as normas estabeleddas na Certiddo de Uso e Ocupacio do Solo, quanto ao uso do solo para zona ou area onde pretende-se instald-lo. Também
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¢ Via do requerimento necessario para a emissao da Certiddao de Uso
do Solo, fornecido pela Secretaria de Obras.
REQUERIMENTO DE CERTIDACQ DE USO E OCUPACAD DD SEMOB
SOLO
REQUERENTE
PROPRIETARIO Re
CHPI
PREPOSTO RG
PROCURADOR CPF
EMAIL FOME
DADOS DO IMOVEL
ENDEREGO on LT W BAIRROYSETOR
COMPLEMENTO cep :Tu
g HABITACED SINGULAR HABTACED SERLADA IK]TNEIE
&
E HABITACKD GEMINADA HABTACKD COLETIVA jouTRos
g
E CMAE
=3
a
,g CHAE
g CNAE
Wi CHNAE
]
E CNAE
- ASSINATURA DO
Redencao - PA, 28 de agosto de 2025 —
oBSERVAGHES:
- Hzbitag3o geminada |duas residéndas justapostas ou sobrepostas)
- Habitag3o seriada |duss ou mais residéncias no mesmo te il
- Habitag3o coletiva (Apartarmentos)
- Qwitinetes [apartamentos com area maxima $0,00m?)
SEMOB PMR Pdgina 1de 1
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¢ Documentos necessarios para dar entrada nos alvaras:

DOCUMENTACAD NECESSARIA PARA EMISSAD DE ALVARA DE REGULARIZACAD, CONSTRUGAD,
REFORMA E AMPLIAGAD

DOCUMENTACAD A SER APRESENTADA - OBRAS [REGULARIZACAD, CONSTRUCAD NOVA, REFORMA E AMPLIACAD) |

DEsCRICED X

DEsCRICED X

=]

0 Via dia Certido do Uso & Oupagso do Soo.

02 Vias de Projetn Arguitesnico/EdificgSo.

Via do & o d Condigbes de usoda
Copia dos docurmnentos pessoais do proprietanio sfou
procurador.

0 Via do Memeorial descritive da Obra.

(0 Via iz ART/RAT de projeto, execucao efou
-

Via da matriculz do imdwvel ou contrato de compra & venda,

Cépia da CertidSo negativa de IPTLL {Secretaria ds
Fazenda).

copia do protoooio ou Projeto de ciada aprovado pelo
IPPUR.
l::.ummmsdidhdmmmiﬁme

101 ¥ia do Contrato Sodzl & CNPJ (no cso de empresa)

-

01 Via do Lsudo de Condus3o da Obra. (no cso de

0 pemularizacio & Habite—se).

| OBSERVACDES - LE] COMPLEMENTAR N° 128, DE 25 DE DEFCEMBRO DE 2022 |
[ REGULARIZACRO DE OBRAS 1

B s conChiies OU paFTEImENT: ConCiter, TR 05 Critirios dSpOStos N0 Art. 30 da Lei Complementar

12

o AT 120 A iri CBD DOCErE ren i o
n2 00 g 7 de mowemibng de 2.

At 121 Em ;s indices: ermmtunsdeoum hmtl
uiﬁmpummm:r:ﬂnmmnmluﬂsqnﬂ daszie g pr q
novembro de 2005

2 administmiHo poderd nepuarizor
sun conClusho sefa anberior & dats de 07 de

At 124, Abivis COmercisis

Miiliter oo Estndo do Pard « demais legisisches
de: combate & incEndio & phnico.

do Corpo de

| NOVA, REFORMA E ]
| DESERVACUES - LE] COMPLEMENTAR N° 128, DE 29 DE DEFEMBRO DE 2122 |

Mmmﬂnmmmzmmhﬂuﬁﬂmemmmmmumcﬁhmmwmuum
pendEncs das pessoes p de deficisnca, MER 17573 de desempenho tanmio & Semais nonmeaties reistias aos ssemas

mgio de projetos de e
Art. 117 s cribSrios & pArSmetros paMm ANFCYACED de CORSrUCEa, reformas & remusnimacio de edfogies deverio
S 004 e 07 e MowEminG: e 200 COT NESpeCtie ohiservancia oo Uso 00 50K £ 20nesmenD instituia neste Piang Diretor.

onstrutivos &

B0 i Lei Comy

At 117. Os abvrns de incalizcio & func e -m-mumummMMMmmF
mummmmmﬁtm:mmmmmmmmmmw onde pr == instaii-io.
desser ser obserada 3 emisio do habite-se da ecificaBo.

I DBSERVALLES GERAS ]
mowmmpmzﬁvummmmmmmmmmom nqﬂmmu
secetana F [ﬂﬁeﬁﬂemrq)ﬂrmu]mpunmeuqm

0 profissicnal e 2res de arquitetur = enmenharia o

mmnmm;‘:—

- uEhﬂBDrngsmmmmdemmunmw
.

f pr Fﬂdmtm
|mwnp'¢hnnpmmmgiumtm g no plano dirstor da Cidade de Redencho. I
|ﬂ:. mmmm:rﬁn@ul@m I

Con 8 obre benbe potendais niveis de impacto ndiEn B cipia d lioenpa prévie expedids peia
semira parn liveragao do ahvara solictado.

f CEWErS0 ST apr

N B E G

Conforme Lei 095/2041 art. 22 = 32, Deeto 373/2012 & Estetubo oo [PPUR, art 12 parerafo (641, XLVIL XLV - fic cbrigatinio a apresentnio de: projeto de
miatin aprovedo peio IPPUR.

Lei 002, Art. 31 Art 42 - Farn & expecicho oo Alvara: Parierafio Unico - Guinas documentos poderSo ser exipidos, Gesde: que 0 imivel encontre-
52 emianen de influéncia ou jurisdicho estndusl ou federal.

Sjcome s e |

g

[ i compiementar o 425, art 211 Ficam revoen
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¢ Documentos necessarios para dar entrada no Alvara de Habite-se:

ALVARA DE HABITE-SE DA OBRA
SEMOB

CHECKLIST

DOCUMENTACAD A SER APRESENTADA

ITEM DESCRICAD X

01 |01 Cdpia do Alvara [Construgdo, regularizagio, ampliagdo ou habite-ze j& emitidaz).

02 |01 Copias do Laude de conclusdo de obra.

03 |01 Copias da Bzixa dz ART/RRT de projeto e execucdo.

04 |01 Copia da Certiddo negativa do IFTLU.

06 |Trazer todos os documentos solicitados em formato fisico e digital.

01 Capia da Licenga de cperagio expedida pela SEMMA. (Caso seja obra comercizal de stividades, produgio & servigos com potencial de

o impacta ambiental, de acordo com o codigo ambiental municipal ).
08 01 Capia do auto de conformidade de processo simplificadso - ACPS ou do auto de vistoria do corpo de bombeiras - AVCE. (Caso seja obra
comercial de materizis inflamaveis, ou que possuam alto risco de incéndia).
o 01 Capia da licengs sanitdriz expedidz pelo municipio. (Obra comercizl dz bens & servigos que possuem risco iminents 3 sadde pdblica & que
esteja descrito como atividade de risco previsto na lei federal).
Caso o proprietario néo possa se dirigir a semob para solicitago o alvara, devera fazer uma procuragio para o procurador,
OBSERVACAOD 01 o qual devera comparecer & secretaria com seus documentos pessoais originzis [RG e CFF) e as respectivas copizs para

conferéncia & arquivamenta.

Para sprovagdo dos projetos, o profissional deve seguir as normas técnicas, codigo de obras & plano diretor da cidade de

Obs d0 03
SRR Redencio.

DOS VALORES PARA ALVARAS E DEMAIS SERVICOS:

Segue abaixo os valores para os servicos ofertados pela Secretaria de Obras
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ESTADG DO PARA
PREFEITURA DE REDENCAO
GABINETE DO PREFEITO

Renovagao de Credencamento de Empresas para 1.032,43
Servigo de Vistoria Veicular - ECVs

‘ Credenciamento de Empresas Diversas 1.238,91
Renovagao do Credenciamento de Emprasas Diversas 619 46

TABELA 8 — TAXAS DE FISCALIZAGAO DE OBRAS, LOTEAMENTOS E
DESMEMBRAMENTOS

1. Licenciamento e fiscalizacdo de construgdes e reformas VALOR EM
com aumento da area existente: - R$/m?
1.1 Imoveis de uso exclusivamente residencial, horizontal ou vertical:

1 1.1 Com area (a ser construida ou acrescida) de até 120 m’ e

um g6 pavimento:

A - Exame e verificagac do projeto para os fins de expedicio do 1.0
alvara de licenga —————
B- Vistorias 1,C0

. C - Expedicac do alvaré de corst'ugéo e Habite-se 1.€0

1.1.2 Com area |a ser construida ou acrescida) de até 120 m* e
dois ou mais pavnmentos

A - Exame e verficagdo do proleta para os fins de expedigao do 1,00
alvara de licenga

B- Vistorias 1,00
C - Expedigio do alvard de construcéo e Habite-se 1,00

113 Com area (a ser construlda ou acrescida) superior 2 120 m?
= até 20C m? & um ou mais pavimentos:

A - Exame & verificagio do proeto para os fins de expedicio do N 98
alvara de licenca
B- Visloras 0.96
| C - Expedicao do alvard ds construgao e Habile-se 2 0.96
1.1.4 Com area (a ser construida ou acrescida) superlor a 200 m?
. @ um cu mais pavimentos:
| | A - Exame e verificagac do projeto para os fins de expedi¢&o do 0,92
alvara de licenga N
B- Vistorias 0,92 =
C- Exae:ligéo do alvara de construgdo € Habite-se 2,92
1.1 5 Prédio de apartamenta de até quatro pevimentos:
A - Exame a verifica¢Bo do projeto para as firs de axpadicio co 0.90
alvara de licenga »
B- Visfornas B | 0.80
| C - Expedigao do alvaia de consirugéo e Habite-se | 0,90
1.1.5 Prédio de apartamentcs de cinco cu mals pavimentos: |
A - Exame e verificagdo do projeto para os fins de expedigao do 0,85
alvara de licenca
B- \istoras 0,85 =
C- -xpedl(;éo do alvara de conslruzado e Habite-se 0,85 %
1.2 Imévels destinados a escritérios profissionais, de prestagao de servi¢o em | { A .‘{
\,

eral, sedes de assocla¢bes e instituicdes, templos e clubes recreativos: (
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o

ESTADC 3O PARA

PREFEITURA DE REDENCAQ
GABINETE DO PREFEITO

1.2.1 Com 4rea 'a ser construida ou acrescida) de ate 120 m* e
um $6 pavimento:

A - Exame e verficacdo do projeta para os fins de expedigao do 1,0

alvara de licenga

B- Vistorias 1.0 ]
C Expedigac do alvaré de corstrucio e Habite-se 1300 |

1,2.2 Com area {a ser construida ou acrescida) de até 120 m* s
de dois cu meis pavimentos:

A - Exame e verificago do projeto para os fins de expedicéo do 1.00
alvara de licenca _—
B- Vistorias 1.00
C - Expedicdo do alvara dz construgdo e Habite-se 1,00
1.2.3 Com 4rea (a ser construida ou acrescida) superior & 120 m*
e até 200 m* e um ou mais gavimertos:
A - Examre e verificacc do projeto para os fins de expedigao do 0,96
| alvara de licenga
B Vistorias 2.96
C - Cxoedigéo do alvara de construgdo e Habite-se 0.96

1.2 4 Com area (a ser corstruida ou acrescida) supericr a 200 m?
@ um ou mais pavimenlus.

A - Exame 2 verificagao d2 projeto para os fins de expedizao do 0,92
| alvara de licenga 4

B- Vistoriag : 0,92 =
| € - Expedico do alvara de construgdo e Habite-se 0,92

1.2.5 Prédios de até quatro pavimentos:

A - Exame e verificacdo do projeto sara os fins de expedicao do 0,90

alvara de licenga
_B- Vistorias : 0,80

C - Expedicdio co alvara ce sonstrugdo e Habite-s= 0,80

1.2.6 Predios de até cinco ou mais pavimentos:

A - Exame e verificacdo do projeto para os fins de expedigiio do 0,35
alvara de licenga

B- Vistorias 0,85

C - Expedigao do alvara de construcdo € Habite-se | 0.85 =

1.3 Iméveis de uso comercial e industrial:
1.3 1 Com area (z ser consfruida ou acrescida) de até 120 m‘a
um sé pavimznto

4 - Exame e vanificagan do projeto para os fins de expedicao do 1,00
_alvara ds | cenga )

B- Vistorias 1,00

C - Cxpedicao do alvard de construgdo e Habite-se 1.0C

1.3.2 Com area (a ser consiruida cu acrescida! de até 120m? &
de dois vu rmais pavimentos
A - Exame e verificagio do projeto para os fins de expedigdo do 1.00
alvara de icenca
| B- Visterias

C - Expedicao do alvara de construgao e Hablte-se

Rua Guarantd, B0 - Vila Paulista - CEP: 68.852-220 i
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ESTADO DO PARA
PREFEITURA DE REDENCRU
GABINETE DO PREFEITO

1.3.3 Com érea (a ser corstruida ou acrescida) supericr 8 120 m*

e até 200 m? & um ou mais pavimentos:

A - Exame 2 verificacdo da projefo para os fins de expedicdo do | 0,96
“alvara de licenga - )
B- Vistorias ) 0,56
C Expedicao do alvara ds construzdo e Hahite-se 0,96

1.3.4 Com area (a ser construida ou ecrescida) superior a 200 m?
e um ou mais pavimentos:

A - Exame e verificagio do projelu para s fins de expedic#o do 0.92
alvara de licenga
_B- Vigiorias 0,92 =
C - Expedicao do alvara ce consirucéo e Habite-s2 0,92
1.3.5 Prédios de até quatro pavimentos:
A - Exame e venficacdo do projeto para os fins de expedicdo do 0,50
alvara de licenca ) i
E- Vistorias | 080 )
C - Expedigdo do 3lvara de construgao e Habite-se 0.90
1.3.6 Prédios de cinco ou mais pavimentos: )
A - Exame e verificagao do projeto para oz fins de expedigdo do 0,35
alvara de licenga
B- Vistorias ) | 0,85
C - Expedic#o do alvara de construgao e Habite-se | 085
1.4 Depdsitos, reservatorios e postos de venda de combustivels, materiais
inflamavels e explosivos:
1.4 1 Ccm area (2 ser consiru'da ou acrescida) ale 120 m? )
A - Exame e verificaga do projeto para os fins de expadi¢ao do 1,00
alvaré de |cenga g
B- Vistorias 1.00
| C - Expedig#o do alvara de construgio s Habite-se 1.0
1.4.2 Com aree (a ser consiruida cu acrescida) suparior 8 120
m*
A - Exame e verificagao do projeto para us fins de expedighe do 0,06
alvara de licenca 1
B- Vistorias 096 |
| C - ExpedigZo do alvara de construgao e Habite-se 096 |
1.5 Barracoes, galpoes, telheiros, armazéns, depositos: B
151 Com area (a ser construida ou acrescida) até 120 m”.
A - Exame & verfficacdo do projeto para os fins de expedicao do 1,00
alvara ce licanga =
B- Visterias 1.00
C - Expadicao do alvara de construgio e Habite-se 1.00
1.5.2 Cuir area (a ser construlda ou acrcscida) eupsrior a 120 |
m*
A - Exame e verificagio do projeto para os fins de expedigio do 0,96
| alvara de licenga
| B- Vistorias 0.96
C - Expedicao dc alvara de construgao e Habite-se | C.96

ﬁhfé
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FSTADO DO PAREA )
PREFEITURA DE REDENCAO
GABINETE DO PREFEITO

1.6 Construgdes funerarias, pela expedigao de alvaras de N 5,00
licenga e de aprovagdo de jazigo

OBSERVAGAO No caso de uso misto, a taxa sera calculada pelo item da tabela ao
qual carresnonda o uso pradominante do imovel. assin entendido aquele para o cuzl
destina a maior parle de sua area No caso da possibilidade de aplicacdo deste
critério. a taxa sera calculada pslo item que corresponder ao maior valor.

2. Reforma sem aumento de area: [ VALOREM

| RSIm* ]
2.1 Iméveis de uso exclusivamente residencial, inclusive predms osde
apartamento: o
A - Exame e verificagao do prejeto para os fins de expedigao do | 0,92
alvera de licenga
B- Visiorias PR = ]
C - Expedicdo do alvara de ronstrucéo e Habite-se 092

2.2 Imoveis de uso misto ou comercial, industrial, de apresentacio de servigos
em geral, inclusive escritérios profissionais, sede de associagoes e instituicoes,
templos e clubes recreativos:

A - Exame e venficacdo do projeto para os fins de expedicdo do 0,52
alvara de licenga
E- Vistorias 0.92
C Expedigdo do alvara de coastrugio e Habite-se 0.92
2.3 Depésitos, reservatérios e postos de venda de combustiveis, materiais
|_inflamaveis e explosivos:
A - Exame e verificacdo do projeto para os fins de expedicdo do 0,52
alvara de licenga
B- Vistorias 0.92
C - Expedigdo do alvara de construgio e Habite-se 092
2.4 Barracées, galpbes, telheiros, armazéns, depésitos:
A - Exarme e verificagao do projeto para os fine de expadi¢éo do | naz
alvara dz licenga
B- Vistorias | 0,92
| C - Expedicao do alvara de construgo 2 Habite-se | 0.92
3. Construcdes de muros, tapumes, andaimes, movimentos [ VALOR EM
de terra e alinhamento: R$/m?*
A - Exame e verificacao do projeto para os fins de expedigao do 0,50
alvara de licenca
| B- Expedicao do alvara de construgdo O90: |
[ 4. Demoligdes: VALOR EM
R$/m*
A - Exame e verificagéo do projeto para os fins de expedicao do 1,00 A
lvara ce licenga - 4 )’
l;a- Expedicio do alvara de demolicdo 1.00 I} @‘\
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ESTADG DO TARA

PREFEITURA DE REDENCAO

GABINETE DO MREFEITO

| 6. Instalagdes de elevadores, monta-cargas e escadas

rolantes:

A - Fxamre e venficagac do projéto para os fins de expedicao co

‘alvara de licenga para instalagdo

B- Expaci¢ac do alvera de licenga para entrega ao uso particular

ou publico

VALOR EM
RS/m?

1,00

1.00

6. Loteamentos:

VALOR EM R$

| por metro guadrado

0,71

VALOREMRS

7. Desmembramentos:
par metre guadrado:

g.10

| 8 Construcio de calcada em imovel residencial
por lote:

VALOR EM RS

101,66

9. Construgio de calgada em imével comercial

VALOREMRS |

a cada 15m linear de leslada:

101.66

"10. Autorizagao para desdobros de lotes urbanos

VALOREMRS |

["por lote:

64,56 |

11. Autorizagao para unificacdo de lotes urbanos
por lote:

VALOR EMR$ |

654.58

VALOREMRS

12. Autorizacao para retificagao de lotes urbanos
for lote:

64,58

13. Vistorlas técnicas

VALOR EM RS

| por lote:

64,58

Rua Guaranti, 80 - Vila Paulista - CEP: 68.552-220
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ESTADO DO PARA =
PREFEITURA DE REDENCAO
GABINETE DO PREFEITO

TAXAS DEVIDAS PELA UTILIZAGAO DE SERVICOS PUBLICOS

ANEXO Il

TABELA 1—TAXAS DE SERVICOS PUBLICOS DIVERSOS

ITEM ESPECIFICAGAO VALOR - R$
1 BAIXA DE QUALQUER NATUREZA 102,00
i 2 CERTIDOES PARA ESCLARECIMENTO DF 52 00
. SITUACAO DE INTERESSE COLETIVO OU GERAL P
AUTENTICACOES
3.1 - Dz blocos 6,00
| 3.2 — D= livros é,oo
3.3 —Oulras 5.00
AUTORIZACCES
4 |41 —DeImpressos 2200 |
4.2 — Qutras 22.00
REGISTROS )
5 5.7 — De merca de gado 220,00
5.2 - Qutros 140,00
& | CONTRATOS COM O MUNICIPIO 52.00
7 | 2°VIA DE ALVARAS E DOCUMENTOS SIMILARES 52,00
8 DESARQUIVAMENTO DE PROCESSOS 52,00
| TRANSFERENCIAS
g 8.1 — Ce contrato de qualquer nelureza 102,0C
97 — De Iocal nome razéo social, firna cu atividade 102,00
5 COFIA
10.1 — Em papel heliografico. por m2 10,40
10.2 - Em papel heliografico. planta padrao 41,18
10 | 10.3 - Codigo Tributério Municipal 60,00 |
10.4 — Autenticagao de plantas, por unidade 22.00
10.5 — Aercforogrameatiia, par folha 5200
| 10.6 — Documento mricrofiimado, por folha £2 .00
AVALIACAD
11 17.1 —Bens move s £0.00
"11.2 — Bens Iméveis 122.00
l' APREENSAO E CUARDA DE ANIMAIS, VEICULOS '
OU MERCALCORIAS
12 ; 2.1 — Apreensao de animal e guarda do mssmao, por 30.00 -1 %
a i
‘ | 12.2- Apreensdo ¢ guzrda de veiculos, por dia l 52,00 ,_,'}-\‘._
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ESTADO DU PARA
PREFEITURA DE REDENCAQO
GABINETE DO PREFEITO

12.3- Apreensao e guarda de mercadorias e objetos 50. a0
[ de qualquer espécie, por guilo & por més
CEMITERIO
13.1 - Inumagao em sepultura rasa =]
13.1.1—Adulto. por cinco anas | 102,00
13.1.2 - In"ante, por trés anes 80,00
13.2 = lnumacgaoc em carneira
13.2.1 — Adulto, per cinco anos 150.00
13.2.2 — Infante. oor trés anos 130.00
"13.3 - PERPE I UIDADE ‘
13.3.1 - Secultura rasa [ 13000
T 1332-Cameira | 150,00
“3.3.3-Jazgo (galena ¢/ 4 gavetas) 307,00
[ “a34-.Jazgo (galena ¢/ 6 gavetas) 450,00
13 | 134 —EXUMAGAO
13.4.1 - Antes de vencido o prazo 307.00
regulamentar de decomposicao
13.4.2 - Apds vencido o prazo regulamentar 460.00
de decomposicdo 1
13 5 - DIVCRSOS
13.5.1 - Abertura de sepultura carneira, Jazigo 307.00
ou mausoléu pempetuo para nova inumacao 3 1
13.5.2 — Retirada de ossada no cemitério 307,00
13.5.3 - Remogao de ossada no interior do 367.00
cemiério -
13 5.4 — Entrada de ossada no cemitério 3C7.,00
1355 — Permissao para construgéo de 460.20 ]
carneira, ex2cucio de obras de embelezamento ]
13.6.6 — Ocupagao de 0SsSario para cinco anos 460,00 |

TABELA 2 - TAXAS DE SERVIGOS PUBLICOS DIVERSOS PRESTADOS
PELA SECRETARIA MUNICIPAL DE OBRAS E IPPUR

ESPECIFICACAO ) VALOR - R$ "
Emisséo de Titulo Definitivo de Prapnedade 58,33
Emissao dc 2° Via de Titulo Definitivo de Propriedade 58,33
~ Emissao de © de Certidao de Localizaggo de Area 78,32
Emissao de Certiddo de Diretrizes para Loteamento € 7833
| Desmemoramento B R
' = 1
\7\ (\J{“ ul 1

Rum Guarantd, 80 = Vila Paulista - CEP; 58552220
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e Para segundas vias de Alvaras, titulos ou buscas, sao solicitados:
o Documento pessoal;
o Documento do Imével;
o Certiddo Negativa de Débitos;
o Requerimento, feito e assinado pelo contribuinte,

solicitando o processo.

Principais Etapas do Servico

O primeiro passo consiste na solicitacdo da Certiddo de Uso e Ocupacgao do
Solo, documento imprescindivel para a tramitacdo dos demais alvaras —
excetuando-se o Alvara de Demolicdo, que € o unico que nao exige tal
certiddo. Apds a emissao da certidao, é possivel dar entrada nos pedidos de
alvara. Apds o contribuinte dar entrada no Alvara, o processo € encaminhado
a fiscalizagao, cujos agentes realizam vistoria no local da obra, registrando
imagens e observagodes pertinentes.

Em seguida, o processo € remetido ao setor de Engenharia, onde sera
analisado por um de nossos profissionais técnicos. Caso esteja tudo em
conformidade, sera emitido o parecer técnico, seguido da geracao do boleto e
do respectivo alvara. Havendo qualquer irregularidade, a equipe entrara em

contato para que as devidas corregdes sejam providenciadas.

Formas de Prestagao do Servigo

Presencial;

Telefone.

Previsao de tempo de espera para atendimento

Presencial, por ordem de chagada;

Whatsapp, por ordem de chagadas das mensagens.

Prioridade no Atendimento

Presencial, por ordem de chagada.

Mecanismos de comunicagao com os usuarios

ENDERECO FALE CONOSCO ATENDIMENTO
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Presencial;
Telefone WhatsApp.

Procedimentos para receber e responder manifestacoes dos usuarios

Presencial; Avenida Brasil, N° 2.333, Nucleo Urbano, ao lado dos Correios.
Telefone WhatsApp (94) 93300-4783.

Mecanismos de consulta do usuario sobre andamento do servigo

O contribuinte pode acompanhar o andamento do processo por meio do numero de
protocolo fornecido no momento da abertura, emitido pelos atendentes. Com esse
protocolo em maos, € possivel acessar as informacdes diretamente pelo site,
utiizando o QR Code localizado no canto superior do documento, ou,
alternativamente, acessando o portal Desenvolve Cidade e selecionando a opcéo
"Meus Processos".

Em caso de duvidas, nossos canais de atendimento via WhatsApp permanecem

sempre disponiveis para prestar o suporte necessario de forma eficiente e agil.

Local e/ou Forma de Manifestagao

Presencial; Avenida Brasil, N® 2.333, Nucleo Urbano, ao lado dos Correios.
Telefone WhatsApp (94) 93300-4783.
Atendimento de segunda a sexta, das 08h as 14h.

Terminal Rodoviario

Descrigao do Servigo

v" O Terminal Rodoviario Municipal de Redencgéo, abriga diversas salas
comerciais, agéncias de passagens, entre outros estabelecimentos. No local,

também se encontra a sala da administragao.

Principais Etapas do Servigo

Receitas, Servigos, Comércios, Agéncias de Vendas de Passagens e Depdsito.
A direcdo do Terminal Rodoviario € responsavel por assegurar condigdes adequadas
aos usuarios que utilizam o espaco, seja em chegadas ou partidas, garantindo um

ambiente limpo, organizado e higiénico. Anexo ao terminal, encontra-se o ponto de
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transporte alternativo, o qual também requer atencdo quanto a manutencido e
limpeza, especialmente dos banheiros e demais dependéncias. Esses servigos séo
realizados por servidores publicos lotados na rodoviaria.

Em relacdo as receitas, a taxa de embarque, fixada em R$ 2,10 (dois reais e dez
centavos), é repassada a diregdo do terminal por meio de relatérios. Com base
nesses documentos, sdo encaminhados memorandos a Secretaria da Fazenda para
emissao dos respectivos boletos de cobranga. As receitas provenientes de aluguéis
sdo igualmente solicitadas a Secretaria da Fazenda, com a devida apresentagéo das
copias dos termos de permissao de uso, 0s quais sdo renovados anualmente. Ja as
receitas referentes a alvaras sdo encaminhadas diretamente pela Secretaria da

Fazenda aos permissionarios do terminal rodoviario.

Comércios
v Lanchonete e C. Sabor Saude
v' 2 (duas) Lanchonetes
v' Lanchonete Ponto de Van
v 2 (dois) Bazar
v" 1 (uma) Sorveteria

v

1 (uma) Tabacaria

Agéncia de Vendas de Passagens
v Viagao Rio Oeste

Danistur T. Rodoviario

L.M.C Fernandes Passagens

Viacao Ouro e Prata

Helios Coletivo e Cargas LTDA

Comercio e T. Boa Esperanga LTDA

Viagao Montes Belos LTDA

Lidiane Luz do Carmo

Conceito T. e Turismo LTDA

Expresso Marly LTDA

Jerffeson Jhony L. do Carmo

Expresso Marly LTDA

LS VR N N N N N R N NN
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v JJ TurT. e Turismo LTDA

Depésito

v' Comércio e T. Boa Esperanga.

Local e/ou Forma de Manifestagao

Presencial, Avenida Alceu Veronese, s/n, Setor Alto Parana, Redencao/PA.

Cemitério

Descrigao do Servigo

Cemitério Sdo Geraldo

v" Inumacéao adulto
Construcao de gavetas
Exumacéo
Retirada de ossada
Entrada de ossada

Permissao para construcédo de carneira

SR N N N NN

Execucédo de obra de embelezamento
Dos Valores das Taxas a Serem Cobradas:

Cemitério Sao Geraldo
v Inumacao Adulto: R$ 157,30 (Somente em Gavetas)
v Inumacgao Infante (até 3 anos): R$ 83,89
v Construgdo de 1 gaveta: R$ 173,02
v' Construgdo de até 4 gavetas: R$ 337,37
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NN N N A

v
v
v

v

D N N NI NN

Construcdo de 6 gavetas: R$ 497,82

Exumacao, antes vencido o prazo regulamentar de decomposic¢édo: R$ 321,91

Exumacao, apds vencido o prazo regulamentar de decomposicéo: R$ 497,82

Retirada de ossada no cemitério: R$ 321,95
Remocéo de ossada no interior do cemitério: R$ 321,95
Entrada de ossada no cemitério: R$ 321,95

Permissao para construgdo de carneira, execugao de

obras de embelezamento: R$ 482,40

Cemitério Parque da Paz

Inumacéao adulto e infante
Inumacgao da gaveta

Construgao de gavetas

Dos Valores das Taxas a Serem Cobradas:

Cemitério Parque da Paz

Inumacédo Adulto: R$ 106,96

Inumacéo Infante: R$ 83,89

Inumacao da Gaveta: R$ 157,30
Construgdo de 1 gaveta: R$ 173,02
Construcao de 2 até 4 gavetas: R$ 337,37
Construcdo de 6 gavetas: R$ 497,82

Local e/ou Forma de Manifestagao

Presencial: Cemitério Sdo Geraldo — Avenida Mato Grosso, n° 37, Setor Alto Paranag;
ou Cemitério Parque da Paz — Avenida Rosa Lima de Almeida, s/n, Setor Projeto

Casulo.
Coordenadores: Elias Alves da Silva, Lucilene de Oliveira Carvalho ou Valcones

Oliveira da Silva.
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Aeroporto Municipal Gerudes Gomes

Descrigao do Servigo

As receitas sdo provenientes da cobranca de tarifas aeroportuarias incidentes sobre
as aeronaves que utilizam as instalagdes do Aeroporto Municipal. Atualmente, é
cobrada exclusivamente a tarifa de pouso, cujo valor € determinado com base no
peso da aeronave, o que inviabiliza a fixagdo de um valor exato, dado que a cobranga
varia entre R$35,00 e R$500,00 por pouso, conforme a massa da aeronave.
Adicionalmente, ha a arrecadacao relativa ao acesso de veiculos de transporte de
valores a area restrita do aeroporto. Cada carro-forte que adentra essa zona
controlada esta sujeito ao pagamento de uma tarifa no valor de R$1.200,00.

Rotina Operacional:

Conforme levantamento realizado, o Aeroporto Municipal Gerudes Gomes mantém
uma rotina operacional diaria que conta com o apoio de uma equipe de Bombeiros de
Aerédromo, cuja atribuigao principal € garantir a seguranga aeroportuaria, atuando na
prevencao de incidentes e de eventuais focos de incéndio relacionados as operacdes
aeronauticas. Ressalta-se que essa equipe nao possui atribuicées relacionadas a
arrecadacgao de receitas. No que se refere a gestao das atividades operacionais, cabe
ao setor administrativo o controle geral do aeroporto, incluindo o registro e o
monitoramento de pousos e decolagens. Esse controle é realizado por meio de
anotacdo dos horarios de cada operagao aérea, assegurando a organizagao e o

acompanhamento das movimentagdes no aerédromo.

Local e/ou Forma de Manifestagao

Presencial; Avenida Comandante Osmar Brito Teixeira, n°® 423, Vila Gravatai,
Redencao/PA.
Em caso de duvidas, interesses ou quaisquer outras demandas, os interessados

devem procurar o encarregado Gustavo Victor Moraes de Oliveira.

Departamento de Infraestrutura e Urbanismo

Descrigao do Servigo

v' Manutencgéo e substituicdo de lampadas queimadas ou com baixa eficiéncia;

v" Ampliagdo de pontos d iluminag&o publica mediante programacéo e viabilidade
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técnica;

v Vistorias técnicas em Condominios residénciais para autorizagéo de instalacao
elétrica;

v Coleta domiciliar de residuos sélidos urbanos;

v" Manutengéo de pimpeza em canteiros publicos.

Previsao de prazo de entrega

Servigos de iluminagao publica: até 15 dias uteis, salvo situagdes emergenciais;
Coleta domiciliar de lixo: realizada conforme calendario fixo (frequéncia diaria

ou em dias alternados, conforme o bairro).

Requisitos e Documentos Necessarios

Solicitagado por meio de nosso Call center (Via Whatsapp [94] 9229-2973) ou
presencialmente no gabinete;
Informagdes minimas: enderegco completo, ponto de referéncia e tipo de solicitacao

(ex.: troca de lampada, coleta, solicitagdo de vistoria, reclamagéo de coleta etc.).

Principais Etapas do Servigo

Registro da solicitagédo (presencial ou call center);
Encaminhamento ao setor responsavel,
Analise técnica e programacao do atendimento;

Execugéao do servigo solicitado;

o w0 bh -

Registro e monitoramento da concluséo.

Formas de Prestagao do Servigo

lluminagdo publica: atendimento em campo por equipe técnica da empresa
terceirizada Zeus elétrica;

Coleta de residuos: coleta mecanizada com caminhdes compactadores através da
empresa terceirizada Hiper Limpo;

Varricdo de ruas e retirada de lixo através da empresa terceirizada Hiper Limpo.

Previsao de tempo de espera para atendimento

Protocolo de solicitagdo: atendimento variavel de 1 semana depois do registro;
Execugcdo do servigo: Servigos de iluminagdo publica: até 15 dias uteis, salvo

situagbes emergenciais;
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Coleta domiciliar de lixo: realizada conforme calendario fixo (frequéncia diaria ou em

dias alternados, conforme o bairro).

Prioridade de Atendimento

Servicos de iluminagao publica em pontos de risco (ex.: areas escolares, hospitalares
e de seguranca publica);
Por ordem de chegada no call-center;

Demandas emergenciais registradas pela Ouvidoria.

Mecanismo de Comunicagao com os usuarios

Atendimento presencial;

Sistema eletrénico do Call-center.

Procedimentos para receber e responder manifestagcées dos usuarios

Registro formal pela Ouvidoria, (caso tenha solicitado pela Ouvidoria);
Encaminhamento ao setor responsavel;
Resposta ao usuario dentro do prazo estabelecido pela legislagdo municipal de

Ouvidoria.

Mecanismo de consulta do usuario sobre andamento do servigo

Presencial;

Telefone;

Consulta direta junto a Ouvidoria Municipal, presencial, por telefone ou via sistema
digital. (caso tenha feito a solicitacédo direto na Ouvidoria).

O Departamento (lluminagao Publica) reforga o compromisso em atender a
populagcao com eficiéncia e qualidade, dentro das condigoes técnicas e

or¢camentarias do Municipio.

Local e/ou Forma de Manifestagao

Presencial; Rua lldonete Guimaraes, n® 253, 3° andar, Vila Paulista, Reden¢ao/PA.
Telefone Call center via Whatsapp (94) 9229-2973

E-mail; infraeurbanismo@redencao.pa.gov.br

Ouvidoria Geral Municipal; Rua Guaranta, n° 80, Vila Paulsita, Cep 68.552-220,
Redencao/PA.

Pelo telefone oficial da Ouvidoria, (94) 99198-1003.

Atendimento de segunda a sexta, das 08h as 14h.
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Secretaria Municipal de Saude

Hospital Municipal Materno Infantil

Descrigao do Servigo

v" Atendimento de urgéncia/emergéncia obstétrica e pediatrica,
Pré-natal de alto risco,

Parto normal/cesarea,

Alojamento conjunto,

Internacao pediatrica e neonatal,

Programas de aleitamento materno,
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Exames laboratoriais e de imagem.

Previsao de prazo de entrega

Imediato (urgéncias).

Requisitos e Documentos Necessarios

Cartao SUS,

Documento de identificagdo com foto.

Principais Etapas do Servigo

Acolhimento com classificacido de risco;
Atendimento médico;
Internag&o ou procedimentos;

Alta com encaminhamentos.

Formas de Prestagao do Servigo

Somente Atendimento Presencial.

Previsao de tempo de espera para atendimento

Urgéncias: imediato;

Eletivos: conforme agenda.

Prioridade de Atendimento

Gestantes, criancgas, idosos, PcD, urgéncias.
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Mecanismo de Comunicagao com os usuarios

Telefone, e-mail, rede sociais de SMS, site da prefeitura.

Procedimentos para receber e responder manifestagcées dos usuarios

Ouvidoria Municipal Ou da Saude (presencial, telefone, online) contato: (94) 99154-
9617.

Mecanismo de consulta do usuario sobre andamento do servigo

Presencial ou telefone.

Local e/ou Forma de Manifestagao

Presencial: Av. Belo Horizonte, s/n — Capuava Il, Redencéo - PA, 68552-645
Telefone (94) 93300-4226.

Ouvidoria Municipal Ou da Saude (presencial, telefone, online) contato: (94) 99154-
9617.

Atendimento 24h.

CAPS - Centro de Atengao Psicossocial (Modalidade II)

Descrigao do Servigo

v' Atendimento multiprofissional (médico, psicologico, terapia ocupacional),

grupos terapéuticos, atendimento de crise, visitas domiciliares.

Previsao de prazo de entrega

Crises: imediato;

Eletivos: até 7 dias.

Requisitos e Documentos Necessarios

Cartao SUS, documento de identificagao com foto.

Principais Etapas do Servigo

Acolhimento, Avaliagao inicial, Elaboragao do PTS e Acompanham ento continuo.

Formas de Prestacao do Servigo
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Atendimento Presencial e domiciliar.

Previsao de tempo de espera para atendimento

Imediato (crises).

Prioridade de Atendimento

Pessoas em crise, criangas e adolescentes.

Mecanismo de Comunicagao com os usuarios

Telefone;
E-mail;
Rede sociais de SMS;

Site da prefeitura.

Procedimentos para receber e responder manifestacées dos usuarios

Ouvidoria Municipal Ou da Saude (presencial, telefone, online) contato: (94) 99154-
9617.

Mecanismo de consulta do usuario sobre andamento do servigo

Presencial;

Telefone.

Local e/ou Forma de Manifestagao

Presencial, Avenida Tapirapes, n° 8 — Morada da Paz, Redencao/PA - CEP: 68553-
040

Telefone (94) 93300-4198.

Atendimento de segunda a sexta, das 8h as 18h.

Centro de Especialidades Médicas - Dr. César Paiva Correia Lima

Descricao do Servico

Consultas especializadas:

v Neurologia;

v" Ortopedia;
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Cardiologia;
Cirurgia geral;
Dermatologia;
Reumatologia;
Ginecologia;
Endocrinologia;
Cirurgia vascular;
Pediatria;
Urologia;
Exames:

EEG;
Eletroneuromiografia;
USG;

MAPA;

Holter;
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ECG.

Previsao de prazo de entrega

De 07 a 90 dias (conforme especialidade).

Requisitos e Documentos Necessarios

Cartao SUS;

Documento de identificagdo com foto;

Encaminhamento da UBS;

Exames prévios.

Principais Etapas do Servigo
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Regulagao Municipal,
Agendamento;
Atendimento;

Exames (se necessario);

Retorno.

Formas de Prestagao do Servigo

Somente Atendimento Presencial.

Previsao de tempo de espera para atendimento

De 5 a 90 dias (conforme especialidade).

Prioridade de Atendimento

Gestantes, idosos, criangas, PcDs.

Mecanismo de Comunicagao com os usuarios

Telefone;
E-mail;
Rede sociais de SMS;

Site da Prefeitura.

Procedimentos para receber e responder manifestacées dos usuarios

Ouvidoria Municipal Ou da Saude (presencial, telefone, online) contato: (94) 99154-
9617.

Mecanismo de consulta do usuario sobre andamento do servigo

Presencial.

Local e/ou Forma de Manifestagao

Presencial, Rua Altamira, n°® 162 — Setor Morada da Paz (ao lado do CTA)

Atendimento de segunda a sexta, das 07h as 18h.

CER - Centro Especializado em Reabilitacao

Descricao do Servico
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Reabilitagdo auditiva fisica e visual;

Diagnostico;

v

v

v' Terapia;
v" Tecnologia assistiva (Orteses, proteses, aparelhos auditivos);
v

Atendimento multiprofissional.

Previsao de prazo de entrega

30 dias (avaliagao inicial).

Requisitos e Documentos Necessarios

Cartao SUS;

Documento de identificagcdo com foto;
Encaminhamento da UBS;
Agendamento;

Laudos médicos.

Principais Etapas do Servigo

Avaliacao inicial;
Elaboracao de PTS;

Terapias;
Adaptacgéao de tecnologia assistiva ;

Alta.

Formas de Prestagao do Servigo

Via UBS (encaminhamento);
Presencial;
Telefone (94) 99300-4225.

Previsao de tempo de espera para atendimento

Até 30 dias para avaliagao inicial.

Prioridade de Atendimento

Criancas;
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Idosos;

PcD.

Mecanismo de Comunicagao com os usuarios

Telefone;
E-mail;
Rede sociais de SMS;

Site da prefeitura.

Procedimentos para receber e responder manifestagcées dos usuarios

Ouvidoria Municipal Ou da Saude (presencial, telefone, online) contato: (94) 99154-
9617.

Mecanismo de consulta do usuario sobre andamento do servigo

Presencial;

Telefone.

Local e/ou Forma de Manifestagao

Presencial: Rua Padre Coelho de Camargo, n® 53 - Park dis Buritis Il — Redencgéo -
CEP: 68552-795.
Telefone (94) 93300-4225.

Atendimento de segunda a sexta, das 07h as 18h.

CEO - Centro de Especialidades Odontolégicas

Descrigao do Servigo

Atendimento odontoldgico especializado:
Cirurgia oral;

Endodontia;

v

v

v

v Periodontia;
v" Atendimento a PNE;
v

Diagnostico de cancer bucal;
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v' Prétese dentaria.

Previsao de prazo de entrega

30 dias (para agendamento).

Requisitos e Documentos Necessarios

Cartao SUS;

Documento de identificacdo com foto;

Encaminhamento da UBS.

Principais Etapas do Servigo

Agendamento;
Atendimento;
Tratamento;
Alta.

Formas de Prestagao do Servigo

Via UBS (encaminhamento);
Presencial;
Telefone (94) 93300-4221.

Previsao de tempo de espera para atendimento

Até 30 dias para agendamento.

Prioridade de Atendimento

Gestantes;
Criancas;

PcD.

Mecanismo de Comunicagao com os usuarios

Telefone;
E-mail;
Rede sociais de SMS;

Site da prefeitura.
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Procedimentos para receber e responder manifestagcées dos usuarios

Ouvidoria Municipal Ou da Saude (presencial, telefone, online) contato: (94) 99154-
9617.

Mecanismo de consulta do usuario sobre andamento do servigo

Presencial;

Telefone.

Local e/ou Forma de Manifestacao

Presencial, Rua Henrique Timoteo, n°® 383 — Setor Oeste — Redencgao/PA.
Telefone: 94 93300-4221

Ouvidoria Municipal Ou da Saude (presencial, telefone, online) contato: (94) 99154-
9617.

Atendimento de segunda a sexta, das 07h as 19h.

SAMU (192)

Descrigao do Servigo

v' Atendimento pré- hospitalar mével para urgéncias clinicas;
v Cirurgicas;
v' Traumaticas ou psiquiatricas;

v" Regulagdo médica por telefone.

Previsao de prazo de entrega

Imediato.

Requisitos e Documentos Necessarios

Cartdao SUS (preferencial).

Principais Etapas do Servigo

Ligac&o para 192;

Regulac&do médica;

Despacho da ambulancia;
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Atendimento no local;

Transporte para hospital.

Formas de Prestagao do Servigo

Movel (presencial).

Previsao de tempo de espera para atendimento

Imediato.

Prioridade de Atendimento

Todas as urgéncias.

Mecanismo de Comunicagao com os usuarios

Telefone (192).

Procedimentos para receber e responder manifestacées dos usuarios

Ouvidoria Municipal Ou da Saude (presencial, telefone, online) contato: (94) 99154-
9617.

Mecanismo de consulta do usuario sobre andamento do servigo

Presencial;

Ouvidoria Municipal Ou da Saude (presencial, telefone, online) contato: (94) 99154-
9617.

Local e/ou Forma de Manifestagao

Telefone 192.

Laboratério Municipal

Descrigao do Servigo

v' Exames:

v Bioquimica;

v" Hematologia;
v

Urina;
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v Fezes;

v' Hormonais;
v Bacteriologias;
v

Testes de coagulagao.

Previsao de prazo de entrega

De 03 a 05 dias (para resultados).

Requisitos e Documentos Necessarios

Cartao SUS;
Documento de identificagdo com foto;

Requisicdo médica.

Principais Etapas do Servigo

Entrega da requisicao ;
Coleta;
Processamento;

Liberacdo de resultados.

Formas de Prestagao do Servigo

Somente Atendimento Presencial.

Previsao de tempo de espera para atendimento

Imediato para coleta.

Prioridade de Atendimento

Gestantes;
Idosos;
Criancas;

PcD.

Mecanismo de Comunicagao com os usuarios
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Telefone;
E-mail;
Rede sociais de SMS;

Site da prefeitura.

Procedimentos para receber e responder manifestacoes dos usuarios

Ouvidoria Municipal Ou da Saude (presencial, telefone, online) contato: (94) 99154-
9617.

Mecanismo de consulta do usuario sobre andamento do servigo

Unidades de saude;

Pontos de coleta.

Local e/ou Forma de Manifestagao

Presencial; Av. Araguaia — Setor Alto Parana

Atendimento de segunda a sexta, das 07h as 17h.

Farmacia Municipal - Centro de Abastecimento Farmacéutico

Descrigao do Servico

v' Dispensacgdo de medicamentos prescritos;
v" Insumos para saude;

v" Orientacédo sobre uso correto de medicamentos.

Previsao de prazo de entrega

Imediato.

Requisitos e Documentos Necessarios

Cartao SUS;

Documento de identificagdo com foto;

Receita médica (quando aplicavel).

Principais Etapas do Servigo
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Apresentacao da receita/documentos;
Dispensagao do medicamento;

Orientacao sobre uso.

Formas de Prestacao do Servigo

Presencial.

Previsao de tempo de espera para atendimento

Imediato, respeitando a ordem de chegada.

Prioridade de Atendimento

Gestantes;

Idosos;

Pessoas com criangas de colo;
PcDs.

Mecanismo de Comunicagao com os usuarios

Telefone;

E-mail;

Rede sociais de SMS;
Site da prefeitura.

Procedimentos para receber e responder manifestagcées dos usuarios

Ouvidoria Municipal Ou da Saude (presencial, telefone, online) contato: (94) 99154-
9617.

Mecanismo de consulta do usuario sobre andamento do servigo

Presencial.

Local e/ou Forma de Manifestagao

Presencial; Av. Oscar Thompson Filho, 652 — Morada da Paz — Redeng¢ao/PA
Telefone: 94 93300-4210

Atendimento de segunda a sexta, das 07h as 17h.
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Unidades Basicas de Saude

Descrigcao do Servigo

Consultas médicas e de enfermagem;
Saude bucal;

Pré-natal;

Puericultura;

Planejamento familiar;

Imunizacgéo;

Procedimentos simples;

Promoc¢ao da saude;
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Acompanhamento domiciliar.

Previsao de prazo de entrega

Urgéncias: imediato;

Eletivos: conform e agenda.

Requisitos e Documentos Necessarios

Cartao SUS;

Documento de identificagdo com foto.

Principais Etapas do Servigo

Acolhimento;
Atendimento;

Encaminhamentos (se necessario).

Formas de Prestagao do Servigo

Presencial;

Domiciliar.

Previsao de tempo de espera para atendimento

Imediato (urgéncias).
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Prioridade de Atendimento

Gestantes;
Criancas;
Idosos;
PcDs;
Urgéncias.

Mecanismo de Comunicagao com os usuarios

Telefone;
E-mail;
Rede sociais de SMS;

Site da prefeitura.

Procedimentos para receber e responder manifestacées dos usuarios

Ouvidoria Municipal Ou da Saude (presencial, telefone, online) contato: (94) 99154-
9617.

Mecanismo de consulta do usuario sobre andamento do servigo

Presencial;

Telefone.

Local e/ou Forma de Manifestagao

UBS Laércio Barbalho - Av. José Carrion, Esq. Rua 7 — Alto Parana

Telefone: (94) 93300-4193

Atendimento de segunda a sexta, das 07h as 17h.

UBS Maria Lopes Ruduvalho Costa - Av. Maria Ribeiro — Nucleo Urbano
Telefone: (94) 93300-4195

Atendimento de segunda a sexta, das 07h as 17h.

UBS Francisco Paes de Lira (Horario estendido) - Av. Otavio Batista Arantes —
Serrinha.

Telefone: (94) 93300-4191

Atendimento de segunda a sexta, das 07h as 22h.

UBS Maria de Jesus Alves — Bela Vista Il — Avenida Delis Vilas Boas — Bela Vista.
Telefone: (94) 93300-4188
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Atendimento de segunda a sexta, das 07h as 17h.

UBS Maria de Jesus Alves — Bela Vista | — Avenida Delis Vilas Boas — Bela Vista.
Telefone: (94) 93300-4189

Atendimento de segunda a sexta, das 07h as 17h.

UBS Anténio José Soares (Horario estendido) — Rua Joao Bieca, 4880 —
Marechal Rondon

Telefone: (94) 93300-4196

Atendimento de segunda a sexta, das 07h as 22h.

UBS Maurina Pinto da Costa — Rua 27 — Vila da Pedra

Telefone: (94) 93300-4170

Atendimento de segunda a sexta, das 07h as 17h.

UBS Virginia Moura Santiago — Rua dos Agrimensores — Campos Altos

Telefone: (94) 93300-4168

Atendimento de segunda a sexta, das 07h as 17h.

UBS José Ferreira de Franga — Rua D. Olga Lustosa, n° 6 — Planalto

Telefone: (94) 93300-4167

Atendimento de segunda a sexta, das 07h as 17h.

UBS Maria Francinete Lima da Silva (Horario estendido) — Av. Bahia — Atila
Douglas

Telefone: (94) 93300-4165

Atendimento de segunda a sexta, das 07h as 22h.

UBS José Domingos Lima de Oliveira — Rua Maranhao — Santos Dumont
Telefone: (94) 93300-4176

Atendimento de segunda a sexta, das 07h as 17h.

UBS Anténia Pinheiro (Horario estendido) — Av. Araguaia, n® 1500 — Alto Parana
Telefone: (94) 93300-4173

Atendimento de segunda a sexta, das 07h as 22h.

UBS Pioneiro Zé Balbino — Av. Monte Alegre — Jardim América

Telefone: (94) 93300-4177

Atendimento de segunda a sexta, das 07h as 17h.

UBS Deusdete Noronha (Horario estendido) — Av. Bras Rosa de Carvalho —
Jardim Ariane

Telefone: (94) 93300-4182
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Atendimento de segunda a sexta, das 07h as 22h.

Unidade de Controle de Zoonoses

Descrigcao do Servigo

Controle de vetores (Aedes, roedores);
Vacinagao antirrabica;
Castracao;

Coleta de animais para diagnéstico;

NN

Educacdo em saude.

Previsao de prazo de entrega

Imediato (urgéncias) ou 07 dias (agendamento).

Requisitos e Documentos Necessarios

Cartdo SUS (para servigos de saude);

Documento de identificacao.

Principais Etapas do Servigo

Demanda esponténea ou agendamento;
Atendimento;

Acdes em campo (se necessario).

Formas de Prestagao do Servigo

Presencial;

Campo.

Previsao de tempo de espera para atendimento

Urgéncias: imediato;

Demais: até 7 dias.

Prioridade de Atendimento

Areas com focos de doencas, urgéncias.
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Mecanismo de Comunicagao com os usuarios

Telefone;
E-mail;
Rede sociais de SMS;

Site da prefeitura.

Procedimentos para receber e responder manifestagcées dos usuarios

Ouvidoria Municipal Ou da Saude (presencial, telefone, online) contato: (94) 99154-
9617.

Mecanismo de consulta do usuario sobre andamento do servigo

Presencial;
Telefone (94) 93300-4185.

Local e/ou Forma de Manifestagao

Presencial: Avenida Maria Ribeiro, n°® 360 - Nucleo Urbano. 68553-040, Redencao/PA.
Telefone (94) 93300-4185 — ligacao padrao e whatsapp.

Atendimento de segunda a sexta, das 08h as 14h.

Centro de Hanseniase e Tuberculose

Descrigao do Servico

Diagndstico (baciloscopia, teste rapido);

Tratamento medicamentoso;

v
v
v" Acompanhamento multiprofissional;
v Busca ativa;

v

Monitoramento de comunicantes.

Previsao de prazo de entrega

Imediato (casos sintomaticos).

Requisitos e Documentos Necessarios

Cartao SUS; Documento de identificagao
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com foto; Encaminhamento da UBS ou;

Demanda expontanea para sintomaticos.

Principais Etapas do Servigo

Acolhimento;
Diagnostico;
Tratamento;

Acompanhamento.

Formas de Prestagao do Servigo

Presencial;

Domiciliar.

Previsao de tempo de espera para atendimento

Imediato para sintomaticos.

Prioridade de Atendimento

Casos confirmados e sintomaticos respiratorios.

Mecanismo de Comunicagao com os usuarios

Telefone;

E-mail;

Rede sociais de SMS;
Site da prefeitura.

Procedimentos para receber e responder manifestagcées dos usuarios

Ouvidoria Municipal Ou da Saude (presencial, telefone, online) contato: (94) 99154-
9617.

Mecanismo de consulta do usuario sobre andamento do servigo

Presencial.

Local e/ou Forma de Manifestagao

Presencial: Rua Altamira, n°® 2 — Alto Parana
Telefone: (94) 93300-4184
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Atendimento de segunda a sexta, das 08h as 17h.

Vigilancia Sanitaria

Descrigcao do Servigo

v Fiscalizagdo de estabelecimentos;
v Licenciamento sanitario;

v" Atendimento a denuncias;

v Emissdo de alvaras;

v' Educacgdo em saude.

Previsao de prazo de entrega

30 (tinta) dias (para licenciamento).

Requisitos e Documentos Necessarios

Documentacéo do estabelecimento (CNPJ, Projeto arquiteténico);

Formularios especificos.

Principais Etapas do Servigo

Solicitacaol/licenciamento;
Vistoria;

Emissao de parecer/licenca.

Formas de Prestagao do Servigo

Presencial;

Vistoria in loco.

Previsao de tempo de espera para atendimento

Até 30 (trinta) dias para licenciamento.

Prioridade de Atendimento

Denlncias de risco a saude.
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Mecanismo de Comunicagao com os usuarios

Telefone;
E-mail;
Rede sociais de SMS;

Site da prefeitura.

Procedimentos para receber e responder manifestagcées dos usuarios

Ouvidoria Municipal Ou da Saude (presencial, telefone, online) contato: (94) 99154-
9617.

Mecanismo de consulta do usuario sobre andamento do servigo

Presencial;
Telefone (94) 93300 — 4186.

Local e/ou Forma de Manifestagao

Presencial: Avenida Alceu Veroneze, n° 253, Setor Alto Parana, CEP.68550-290 —
Redencao/PA.
Telefone (94) 93300 — 4186.

Atendimento de segunda a sexta, das 08h as 14h.

SAE - Servigos de Assisténcia Especializada
CTA - Casa de Testagem e Aconselhamento

Descrigao do Servigo

v' Testagem rapida (HIV, sifilis, hepatites);
Tratamento para HIV/AIDS;

v

v" Hepatites;
v' Dispensacgéo de medicamentos (PEP/PrEP);
v

Aconselhamento.

Previsao de prazo de entrega

Imediato (testagem e urgéncias).

Requisitos e Documentos Necessarios
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Cartao SUS;

Documento de identificagdo com foto.

Principais Etapas do Servigo

Acolhimento;
Testagem;
Aconselhamento;

Tratamento (se necessario).

Formas de Prestagao do Servigo

Presencial;
Telefone (94) 93300 — 4184.

Previsao de tempo de espera para atendimento

Imediato para testagem.

Prioridade de Atendimento

Populagdes vulneraveis;

Gestantes.

Mecanismo de Comunicagao com os usuarios

Telefone;

E-mail;

Rede sociais de SMS;
Site da prefeitura.

Procedimentos para receber e responder manifestagcées dos usuarios

Ouvidoria Municipal Ou da Saude (presencial, telefone, online) contato: (94) 99154-
9617.

Mecanismo de consulta do usuario sobre andamento do servigo

Presencial;

Telefone.

Local e/ou Forma de Manifestagao
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Presencial; Rua Altamira, n° 2 — Alto Parana, CEP: 68.550-253 — Redencéao/PA.
Telefone: (94) 93300 — 4184.

E-mail: cta redencao@hotmail.com / laboratoriosaecta@gmail.com

Atendimento de segunda a sexta, das 08h as 17h.

Telemedicina

Descrigcao do Servigo

v' Consultas médicas especializadas a distancia (cardiologia, endocrinologia,

dermatologia, neurologia, entre outras);
v' Emissao de laudos;

v" Orientacdes médicas.

Previsao de prazo de entrega

Conforme disponibilida de agenda (até 30 dias).

Requisitos e Documentos Necessarios

Cartao SUS;

Documento de identificagdo com foto.

Principais Etapas do Servigo

Acolhimento e cadastro na unidade de saude de referéncia;
Agendamento da consulta;
Realizagdo da consulta por videoconferéncia;

Emisséo de laudo e/ou encaminhamento.

Formas de Prestagao do Servigo

Presencial (na unidade de saude, com suporte técnico);

Remoto (especialista).

Previsao de tempo de espera para atendimento

Até 30 (trinta) dias (conforme especialidade).
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Prioridade de Atendimento

Gestantes;
Criancgas;

Idosos;

PcDs;

Casos de urgéncia.

Mecanismo de Comunicagao com os usuarios

Telefone;
E-mail;
Rede sociais de SMS;

Site da prefeitura.

Procedimentos para receber e responder manifestacées dos usuarios

Ouvidoria Municipal Ou da Saude (presencial, telefone, online) contato: (94) 99154-
9617.

Mecanismo de consulta do usuario sobre andamento do servigo

Presencial;

Telefone.

Local e/ou Forma de Manifestagao

Presencial;
UBS Laércio Barbalho — Alto Parana.
Utiliza os telefones da UBS.

Atendimento de segunda a sexta, das 07h as 17h.

Central de Regulagao

Descricao do Servico

v Regulagao do acesso a consultas especializadas;
v' Exames;

v Cirurgias eletivas;
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v' Internagbes hospitalares com base nos protocolos do SUS.

Previsao de prazo de entrega

Conforme a especialidade/procedimento solicitado (05 a 90 dias).

Requisitos e Documentos Necessarios

Cartao SUS;
Documento de identificagdo com foto;
Encaminhamento médico;

Exames complementares  (quando

aplicaveis).

Principais Etapas do Servigo

Recebimento do encaminhamento na UBS ou unidade de origem;
Analise do pedido e inclusdo no sistema de regulacéo;
Classificagao de prioridade conforme protocolo clinico;

Agendamento na rede prépria ou referéncia.

Formas de Prestagao do Servigo

Somente Atendimento Presencial.

Previsao de tempo de espera para atendimento

Urgéncias: imediato;

eletivos: 05 a 90 dias.

Prioridade de Atendimento

Urgéncias;
Gestantes;
Criancas;
ldosos;
PcDs.

Mecanismo de Comunicagao com os usuarios

Telefone.
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Procedimentos para receber e responder manifestagcées dos usuarios

Ouvidoria Municipal Ou da Saude (presencial, telefone, online) contato: (94) 99154-
9617.

Mecanismo de consulta do usuario sobre andamento do servigo

Telefone.

Local e/ou Forma de Manifestacao

Presencial: Av. Ministro Oscar Thompson Filho, 650 — Morada da Paz
Telefones: (94) 93300-4217/93300-4200/93300-4797 (consultas e exames)
Telefone: (94) 93300-4798 (cirurgias eletivas)

Telefone: (94) 93300-4201 (TFD)

Atendimento de segunda a sexta, das 08h as 14h.

SEMUSP - Secretaria Municipal de Seguranga Publica

Descrigcao do Servigo

v Protegao;
v Vigilancia de prédios e espacos publicos;

v Equipamentos e eventos municipais por meio de agentes da

Guarda Patrimonial.

Previsao de prazo de entrega

Avaliagao do pedido em até 05 (cinco) dias uteis.

Requisitos e Documentos Necessarios

Para solicitar apoio da guarda em eventos ou denuncias, o usuario deve apresentar

oficio ou requerimento contendo data, local, horario, responsavel e contatos.

Principais Etapas do Servigo

1. Protocolo do pedido na SEMUSP (presencial ou e-mail);
2. Avaliagao da necessidade e disponibilidade de efetivo;
3. Confirmacgao ao solicitante;

4. Execugéao do servigo no dia e local agendado.
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Formas de Prestagao do Servigo

Presencial, com agentes uniformizados realizando vigilancia e rondas preventivas.

Previsao de tempo de espera para atendimento

Varia conforme andlise, o solicitante é informado apds a avaliagao.

Prioridade de Atendimento

Eventos publicos;
Escolas;
Unidades de saude;

Demais solicitagdes atendidas conforme disponibilidade de efetivo.

Mecanismo de Comunicagao com os usuarios

Presencial;
Telefone;

E-mail.

Procedimentos para receber e responder manifestacées dos usuarios

Reclamacgdes ou elogios podem ser encaminhadas a Ouvidoria presencialmente, por,
telefone, via e-mail ou pelo portal eletrénico da prefeitura.
[https://redencao.pa.gov.br/poder-
executivo#:~:text=,Sequran%C3%A7a%20P%C3%BAblica].

Mecanismo de consulta do usuario sobre andamento do servigo

Presencial;

Telefone.

Local e/ou Forma de Manifestagao

Presencial, Rua Paracatu, Qd 74, Lt 05, Vila Paulista, Redencao/PA
Telefone, (94) 99193-4797

E-mail, semusp@redencao.pa.gov.br

Atendimento de segunda a sexta, das 08h as 14h.
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DMTT - Departamento Municipal de Transito e Trafego

Descrigcao do Servigo

Defesas e Recursos de Autuacgdes;

Liberacao de Veiculo para Trabalho em Espaco Publico;

Palestras de Educacao para o Transito;

v

v

v Liberagao de Veiculo Apreendido;

v

v' Credencial de Estacionamento preferencial;
v

Autorizagao para interdigao parcial temporaria de via urbana;

Previsao de prazo de entrega

Defesas e Recursos de Autuacoes; (Apds a apresentacdo da defesal/recurso, a

autoridade de transito tem até 360 dias para analisar e julgar e emitir a notificacao).

Liberacao de Veiculo para Trabalho em Espaco Publico; (Apds a apresentagao

do requerimento, o departamento tem até 20 dias para analisar e emitir a notificagéo).

Liberacao de Veiculo Apreendido; (Liberacdo imediata no mesmo dia, desde que
toda a documentagao esteja regular, a vistoria aprovada e haja disponibilidade para

assinatura da Dire¢cdo do Departamento).

Palestras de Educagao para o Transito; (Retorno da confirmagédo em até 05 dias
uteis apos o] recebimento da solicitagao;
A palestra sera realizada conforme a data solicitada, desde que haja disponibilidade).

Credencial de Estacionamento preferencial; (Apdés a apresentagdo do
requerimento, o departamento tem até 2 dias para analisar e emitir a credencial caso

aprovada).

Autorizagao para interdicdo parcial temporaria de via urbana; (Retorno ao

solicitante em até 04 (quatro) dias uteis apds o recebimento da solicitagao).

Requisitos e Documentos Necessarios

Autorizagcao para interdicdo parcial temporaria de via urbana; Ser o proprietario
do veiculo; Requerimento assinado; Defesa/Recurso deve ser datado e assinado (a

assinatura deve ser igual a do documento de identificagdo apresentado junto com o

requerimento de Defesa/Recurso); Copia da CNH ou outro documento de
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identificacdo que comprove a assinatura que consta no Requerimento de Defesa.
Quando o requerente for representado, apresentar também a copia do documento
de identificagdo do representante legal. E, quando pessoa juridica, apresentar ato
constitutivo da empresa; Copia do CRLV; Procuracéo, quando for o caso.
Liberagcao de Veiculo para Trabalho em Espago Publico, Ser o proprietario do
veiculo; Requerimento assinado; Cépia da habilitagdo; Cépia de um Comprovante de
Residéncia; Cépia do CRLV.

Liberagcao de Veiculo Apreendido; Ser o proprietario do veiculo; Quitacdo de
débitos (quando necessario); Cépia do CRLV; Copia da habilitagdo do proprietario;
Copia de RG e CPF, caso o proprietario nao possua CNH; Em caso de o proprietario
nao ser habilitado, € obrigatéria a presenca de um condutor com CNH valida;
Procuracéao, quando for o caso.

Palestras de Educagao para o Transito; Solicitagdo formal via oficio; A solicitagéo
deve ser enviada com antecedéncia minima de uma semana do evento; informar data,
horario, local, publico-alvo estimado e tema desejado.

Credencial de Estacionamento preferencial; Possuir 60 anos ou mais de idade, ou
possuir algum comprometimento de mobilidade, seja esta permanente ou temporaria;
Requerimento assinado; Copia de RG e CPF, ou CNH; Comprovante de residéncia.
Autorizacao para interdigao parcial temporaria de via urbana; Solicitagdo formal
via oficio; A solicitacdo deve ser enviada com antecedéncia minima de uma semana
do evento;

Informar data, horario, local, justificativa para a interdicao, e o responsavel.

Principais Etapas do Servigo

Defesas e Recursos de Autuagoes, Protocolo da defesa ou recurso junto ao DMTT;
Em casos de defesas, analise pela autoridade de transito ou em casos de recursos,
analise pela JARI; Comunicacéo do resultado ao requerente.

Liberacao de Veiculo para Trabalho em Espag¢o Publico; Entrega do requerimento
e documentos exigidos; Andlise da documentacdo e finalidade; Emissao de
autorizagao (caso aprovado); Liberagao do veiculo.

Liberacao de Veiculo Apreendido; Apresentagao dos documentos; Verificagao das
pendéncias; Emissao de boleto de pagamento (se necessario); Liberagédo do veiculo.
Palestras de Educagcao para o Transito; Recebimento do oficio de solicitacao;

Analise da disponibilidade da equipe técnica; Confirmagédo da agenda ao solicitante;
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Realizagéo da palestra conforme agendado.

Credencial de Estacionamento preferencial; Entrega do requerimento e
documentos exigidos; Analise da documentacdo; Emissdo de credencial de
estacionamento (caso aprovado); Entrega da Credencial ao requerente.
Autorizacao para interdigcao parcial temporaria de via urbana; Recebimento do
oficio de solicitacdo; Analise da viabilidade técnica para autorizacéo; Resposta formal

ao solicitante com a decisdo de deferimento ou indeferimento.

Formas de Prestagao do Servigo

Presencial;
Via e-mail, caso seja enviado via e-mail, € necessario a assinatura digital do

requerente.

Previsao de tempo de espera para atendimento

Imediato.

Prioridade de Atendimento

Por ordem de chagada, respeitando a Lei de prioridade.

Mecanismo de Comunicagao com os usuarios

Presencial;

Telefone/WhatsApp;

E-mail. (Defesas e Recursos de Autuagoes; Liberagao de Veiculo para Trabalho
em Espacgo Publico; Liberagao de Veiculo Apreendido; Palestras de Educagao
para o Transito). Apds a analise do requerimento, o departamento entra em contato
via telefone/Whatsapp para o requerente buscar o parecer no DMTT.

Presencial na sede do DMTT (Credencial de Estacionamento preferencial;

Autorizagao para interdigao parcial temporaria de via urbana).

Procedimentos para receber e responder manifestagcées dos usuarios

Presencial;

Telefone/WhatsApp;

E-mail.

Ap0ds a analise e julgamento da defesa/recurso é feito o envio de carta oficial com o

parecer técnico da decisao.
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Mecanismo de consulta do usuario sobre andamento do servigo

Presencial;
Telefone/WhatsApp;

E-mail.

Local e/ou Forma de Manifestagao

Presencial na sede do DMTT: Rua Inacio Oldoni, n° 113, Jardim Umuarama,
Redencéao/ PA;
Pelo telefone/WhatsApp: (94) 93300-4795;

Pelo e-mail: dmtt@redencao.pa.gov.br

Atendimento de segunda a sexta, das 08h as 14h.

Secretaria Municipal de Turismo

Descrigao do Servigo

v' Execugdo do Programa CADASTUR, com cadastramento de empresas do
ramo de turismo.

v" O Programa CADASTUR ¢é o sistema oficial do Ministério do Turismo para
cadastramento de empresas e profissionais do setor turistico. O registro
garante visibilidade, credibilidade e acesso a beneficios como linhas de crédito,

participagdo em feiras, capacitagdes em programas de incentivo ao turismo.

Previsao de prazo de entrega

Até 15 (quinze) dias uteis apos a entrega de toda a documentacgao exigida.

Requisitos e Documentos Necessarios

Documentos da empresa (CNPJ, contrato social ou equivalente);
Documentos pessoais do responsavel legal;

Informacgdes sobre a atividade econémica exercida.

Principais Etapas do Servigo

Recebimento da demanda presencial ou por visita técnica;
Orientac&o quanto ao enquadramento no Programa CADASTUR,;
Coleta de documentos e informagdes da empresa;

Realizagao do cadastro junto ao sistema oficial;
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Acompanhamento e entrega de protocolo/registro.

Formas de Prestacao do Servigo

Atendimento presencial,

Atendimento externo.

Previsao de tempo de espera para atendimento

Em média, até 30 minutos por atendimento presencial ou visita técnica.

Prioridade de Atendimento

Empresas que necessitam regularizagao imediata para participagao em programas de
incentivo;

Empresas em processo de abertura no ramo turistico.

Mecanismo de Comunicagao com os usuarios

Atendimento presencial,
Atendimento externo;

Atendimento por E-mail institucional.

Procedimentos para receber e responder manifestagcées dos usuarios

Presencial;

E-mail.

Mecanismos de consulta do usuario sobre andamento do servigo

Consulta presencial na Secretaria de Turismo.
Consulta através dos canais oficiais da Ouvidoria Geral do Municipio (caso tenha feito

a solicitagao pelo sistema da Ouvidoria).

Local e/ou Forma de Manifestagao

Presencial, na sede da Secretaria.
Rua lldonete, n° 46, setor Vila Pulista, Redencao/PA

E-mail: turismo@redencao.pa.gov.br

Atendimento de segunda a sexta, das 08h as 14h.
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IPMR - Instituto de Previdéncia do Municipio de Redencao/PA

Descrigao do Servigo

v' Aposentadorias
Penséao

CTC

Certiddo Negativa
Cedula C

Conta-cheque online

N NN R

Entre outros servigos que se refere ao regime proprio.

Previsao de prazo de entrega

Para aposentadoria e pensao até 90 (noventa) dias da data do requerimento.

Para demais solicitagdes 30 (trinta) dias da data do requerimento.

Requisitos e Documentos Necessarios

> APOSENTADORIA COMPULSORIA;

Compulsoriamente, aos setenta anos de idade, com proventos proporcionais

ao tempo de contribuicao;

> APOSENTADORIA POR INCAPACIDADE;

Por invalidez permanente, sendo os proventos proporcionais ao tempo de
contribuicido, exceto se decorrente de acidente em servigo, moléstia profissional- ou

doenca grave, contagiosa ou incuravel, especificadas no art. 13:

a. a invalidez sera apurada mediante exames médicos realizados segundo
instrugdes emanadas do IPMR e os proventos da aposentadoria serdo
devidos a partir do dia seguinte ao do desligamento do segurado do
servigo que devera coincidir com a publicagdo do ato de concesséao do
beneficio.

b. a doenga ou lesdo de que o segurado filiado na data da posse ao IPMR ja
era portador nao lhe conferira direito a aposentadoria por invalidez, salvo
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quando a incapacidade sobrevier por motivo de progressédo ou agravamento

dessa doenca ou lesao.

> APOSENTADORIA VOLUNTARIA POR IDADE E VOLUNTARIA POR
TEMPO DE CONTRIBUIGAO IDADE;

Voluntariamente, desde que cumprido tempo minimo de dez anos de efetivo exercicio
no servigo publico e cinco anos no cargo efetivo em que se dara a aposentadoria,
observadas as seguintes condigdes:
a. sessenta anos de idade e trinta e cinco de contribuicdo, se homem, e
cinquenta e cinco anos de idade e trinta de contribuicdo, se mulher;
b. sessenta e cinco anos de idade, se homem, e sessenta anos de idade, se

mulher, com proventos proporcionais ao tempo de contribuicao;

> DOCUMENTOS PARA SOLICITAGAO DE APOSENTADORIA:

e Requerimento

e Atestado e avaliagao da junta médica (no caso de aposentadoria por invalidez)

e Documentos pessoais atualizados

o Portaria de Nomeacéao

¢ Anexo XLII do tempo de contratado(a)

e Comprovante de endereco atualizado

e Documentos pessoais dos dependentes (se houver)

e Certiddo de Nascimento, Casamento ou comprovacgao da unido estavel se ndo
for casado(a)

e Certidao de tempo de contribuicdo do INSS e outros regimes (se houver)

e Certidao de tempo de servico

e Averbagdo de tempo anterior ao cuncurso (se houver)

e Certiddo funcional

e Situacao funcional

¢ Fichas financeiras do periodo de trabalho nesta Prefeitura

e Trés ultimos contra-cheques com discriminagao de verbas
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> PENSAO

A pensao por morte é o beneficio devido aos dependentes dos servidores publicos
efetivos, ativos ou inativos, por motivo de falecimento, em substituicdo a remuneragao

que o servidor falecido recebia em vida.

DOCUMENTOS PARA SOLICITAGAO DE PENSAO:
e Requerimento
e Certiddo de oObito
e Certiddo de casamento
e Comprovagao da unido estavel se néo for casado(a)
e Certiddo de Nascimento dos filhos menores (se houver)
e Certidao de Nascimento de filho invalido (se houver)
¢ Documentos pessoais atualizados dos beneficiarios
e Portaria de Nomeacgéao do decujus

e Comprovante de endereco atualizado

> PARA EMISSAO DE CERTIDAO DO TEMPO DE CONTRIBUIGAO

E o documento emitido pelo IPMR, para os servidores que s&o vinculados a esse
regime. Certiddo emitida apenas para efetivos demitidos/exonerados, ou
servidores comissionados e temporarios que recolheram para o IPMR no periodo
01/1993 a 08/1999.

O Protocolo devera ser feito presencialmente ou por e-mail

contato@ipmr.pa.qgov.br

¢ Documentos necessarios:
e RG, CPF, Comprovante de residéncia
e PIS/PASEP

e CNIS (extrato previdenciario)
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e Portaria de nomeacéao do cargo efetivo e exoneragao;
e Todas as fichas financeiras do periodo laboral;

o Certidao de servico emitida pelo RH do municipio.

> CERTIDAO NEGATIVA;

e RG, CPF, comprovante de residéncia

e Nao receber nenhum beneficio neste instituto.

Principais Etapas do Servigo

O servidor ou seu procurador legal devera se deslocar até o prédio do IPMR, ou pelo

e-mail contato@ipmr.pa.gov.br

Formas de Prestagao do Servigo

A prestagao de servigos no RPPS ocorre através de uma estrutura de gestdo que
envolve a administragdo do regime de previdéncia para servidores publicos efetivos,
a qual é custeada por contribuicées do ente federativo e dos servidores. A gestao é
realizada por meio de assessoria contabil, juridica, atuarial, de investimentos e de
certificacdo, que atuam para garantir o equilibrio financeiro e atuarial do regime,
assegurar os beneficios de aposentadoria e pensdo, e gerir as contribuigdes e

pagamentos.

Previsao de tempo de espera para atendimento

Nao ha uma previsdo de tempo de espera geral para atendimento em RPPS, pois o
tempo varia de acordo com o tipo de servigo e 0 érgéao responsavel. Por exemplo, a
emissdo de certiddo de tempo de contribuicdo pode levar até 30 dias corridos,
enquanto o processo de aposentadoria e pensao pode levar até 90 dias, dependendo

da situagao.

Prioridade de Atendimento

Pessoas com deficiéncia;
Individuos idosos com 60 anos ou mais;

Gestantes;
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Lactantes;

Pessoas com criangas de colo;

Pessoas obesas;

Pessoas com transtorno do espectro autista (TEA);

Pessoas com mobilidade reduzida.

Mecanismo de Comunicagao com os usuarios

Utilizam diversos mecanismos de comunicagao com 0s usuarios, que incluem portais
online para consultas e normas, atendimento presencial, através de e-mail

contato@ipmr.pa.qov.br.

Procedimentos para receber e responder manifestagcées dos usuarios

O servidor ou represente legal podera deixar telefone para contato ou e-mail.

Mecanismos de consulta do usuario sobre andamento do servigo

O servidor ou representante legal podera se deslocar até o enderego: rua Santo

Antdnio, n°® 291, setor Vila paulista ou através do e-mail contato@ipmr.pa.gov.br

Local e/ou Forma de Manifestagao

Presencial, Rua Santo Anténio, n°® 291, Setor Vila Paulista, Redencao/PA.

E-mail contato@ipmr.pa.qgov.br

Atendimento de segunda a sexta, das 08h as 14h.
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IPPUR - Instituto de Pesquisa, Planejamento Urbano e Desenvolvimento
Sustentavel de Redengao/PA

Descrig¢ao do Servigo

(\

Vistoria técnica

Autorizagao para ocupagao do espaco publico
Autorizacao de desdobro, unificagao, retificagcdo e desmembramento
Elaboragao de projeto de calgada
Regularizac&do Fundiaria

Analise de titulos emitidos e nao registrados
Parecer social para Reurb

Parecer juridico para Reurb

Cadastro social de beneficiarios da reurb
Aditamento Titulos de lotes urbanos
Localizagao e analise de area

Autorizagao para outdoors

Autorizagao para instalacao de publicidade

R N N N Y N N N N N N NN

Fiscalizacdo do Cddigos de Obras (edificagdo nova, ampliagao, reforma,
demoligao, regularizacao, construgdo de sumidouros e fossas em espaco
publico)

v Fiscalizagdo do Cdédigo de Posturas (ocupagéo irregular do espago publico
por ambulantes, agua escoando para rua, obstru¢gdo do passeio publico,
entulhos, lixos e galhadas depositadas em areas publicas, preservagao das
areas publicas, fossas irregulares, calgadas irregulares)

Emissao de Certidao de Classificacdo de area

Emissao de Certiddo de Diretrizes para loteamentos e condominios

Analise urbanistica do loteamento e condominio

D N N NI N

Analise de instalagdo de postes de energia de baixa e alta tensdo no espago

publico

v Inicio do processo de desapropriagao (levantamento documental, croqui e
memoriais)

v" Inicio do processo de doagao de areas publicas (levantamento documental,

croqui e memoriais)

v Atualizacao e revisdo do Plano Diretor e outras leis correlatas
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v Atualizagao e revisdo do Plano de Mobilidade e outras leis correlatas

(\

Analise de areas para instalagdo de pogos da concessionaria de agua e
saneamento basico

Topografia para regularizagéo fundiaria urbana

Delimitagdo e zoneamento do municipio

Declaragao de utilidade publica e servidao

Indicacao e levantamento de area para construgao de equipamentos publicos

NN RN

Andlise de projetos urbanisticos de obras de grande impacto (EIA, EIV e
PGV)

Certidao de dominialidade

<X

Declaragao de posse e residéncia

v' Andlise para abertura de vias publicas.

Previsao de prazo de entrega

O prazo varia de acordo com a natureza e a complexidade do processo, devendo ser,
observados os prazos legais previstos no Plano Diretor, Cédigo de Obras, Cédigo de
Posturas e Cddigo Civil. A Diretora-presidente deve prestar informagdes a sociedade

civil organizada nos prazos fixados em lei.

Requisitos e Documentos Necessarios

Depende do servigo a ser executado, os servigos pertinentes a questoes
urbanisticas possuem requisitos previstos no Plano Diretor. Para melhor
atendimento o contribuinte pode entrar em contato com o IPPUR via telefone (94)

99112-2809 ou pelo e-mail: contato@ippur.pa.gov.br e, ainda, de forma presencial

no IPPUR, localizado na Rua Benedito Candido Gomes n° 82, Nucleo Urbano, em

frente ao Kumon.

OBS: Por conta da peculiaridade dos servigos oferecidos é necessario que primeiro
entendamos o0 caso para solicitar os documentos necessarios, porém, todos os
atendimentos precisam de requerimento preenchido no IPPUR e documentos

pessoais.

Principais Etapas do Servigo
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Recebimento da demanda, entendimento da situacdo e encaminhamento para os

departamentos pertinentes.

Formas de Prestagao do Servigo

Atendimento direto ao contribuinte, por e-mail ou telefone.

Previsao de tempo de espera para atendimento

O atendimento acontece imediatamente de acordo com a ordem de chegada, quando
o protocolo € feito online ou por telefone o prazo é de 5 dias uteis para a respostas

nos casos de processos que requer interpretacado da situacao pretendida.

Prioridade de Atendimento

Prioridade para demandas que visem o cumprimento de prazos legais, urgéncia

administrativa e o interesse publico.

Mecanismo de Comunicagao com os usuarios

Canais oficiais do IPPUR, oficios, memorandos, publicagcdes oficiais, midias

institucionais e atendimento presencial.

Procedimentos para receber e responder manifestagcées dos usuarios

Respostas via oficios, pareceres e laudos técnicos.

Mecanismos de consulta do usuario sobre andamento do servigo

Os servicos podem ser consultados pelos mesmos canais de atendimento, que pode

ser por e-mail, telefone ou presencial.

Local e/ou Forma de Manifestagao

O contribuinte pode entrar em contato com o IPPUR via telefone (94) 99112-2809 ou

pelo e-mail: contato@ippur.pa.gov.br e, ainda, de forma presencial no IPPUR,

localizado na Rua Benedito Candido Gomes n° 82, Nucleo Urbano, em frente ao

Kumon.

Atendimento de segunda a sexta, das 08h as 14h.
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Fluxograma dos servigos executados pelo IPPUR que dependem de outra secretaria:

Descrig¢ao do Servigo

1. Obras comerciais e residenciais:

e Antes de iniciar qualquer obra o proprietario devera solicitar a certidao de uso
e ocupacao do solo na Secretaria de Obras.

e Toda obra devera ter o projeto de calgada acessivel para iniciar o processo na
secretaria de obras (o projeto pode ser elaborado no IPPUR ou por um
profissional particular e submetido a analise e aprovagao do IPPUR).

e O processo se inicia na secretaria de obras, o IPPUR faz a fiscalizacdo dos
alvaras, licengas e autorizagoes pertinentes (Alvara de construgcédo, Reforma,
Ampliacdo, Regularizagao e Habite-se).

¢ No caso de ndo apresentacdo da documentacio para os fiscais do IPPUR, o
proprietario sera notificado no prazo de 24h para apresentar a documentacao,
caso nao apresente no prazo previsto o proprietario sera intimado no prazo de
48h para apresentar a documentacéo ou solicitar a dilacdo de prazo para se
adequar as normas e emitir o alvara. Caso a infracdo ainda continue a obra
sera embargada e somente sera liberada para continuidade mediante o alvara
em maos e o IPPUR lavrara o auto de infragdo com aplicagdo da multa.

e Se a obra estiver comprometendo o direito urbanistico sera embargada
imediatamente e somente sera liberada para continuar a construgdo com

alvara pertinente em maos.

CHECK-LIST PARA PROJETO DE CALGADA - IPPUR (PESSOA FiSICA OU
JURIDICA)

» Requerimento em duas vias (preenchido no IPPUR)
Copias do RG e CPF
Procuragédo, RG e CPF do procurador (se for o caso)

Se for empresa, contrato social, CNPJ e Documento dos sécios

YV V V V

Escritura publica, matricula atualizada, titulo definitivo ou contrato de compra

e venda ou cedéncia (no caso da matricula solicitar no cartério)

A\

Contrato de locagéo (se for o caso)
» Certidao negativa de IPTU
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2. Loteamentos, condominios edilicio, de lotes e de Chacaras

O primeiro passo € solicitar a certidao de diretrizes no IPPUR, apresentando

0s seguintes documentos:
» Requerimento da empresa ao IPPUR

Matricula do imovel atualizada
RG e CPF do proprietario
Levantamento topografico da area
ART/RRT
CNPJ se for empresa
Contrato social

Documento dos sécios

VvV V. V V V V VYV V

Procuracéo, se for o caso

ApOs a certidao de diretrizes o loteador recebera a memdria de calculo para
analise prévia do parcelamento os solos (analise, vistoria e alvara), estando a
area em conformidade para o parcelamento do solo urbano o loteador devera

apresentar os documentos necessarios para analise do projeto urbanistico:

A\

Requerimento da empresa ao IPPUR solicitando a abertura de
loteamento

Projeto urbanistico

ART/RRT

Certidao negativa de IPTU

CND previdéncia social da empresa

CND tributos municipais, estaduais e federais da empresa e s6cios

YV V V V V V

CND da divida ativa municipal, estadual e federal dos proprietarios da
area

RG e CPF do proprietario ou preposto

Comprovante de endereco

Inscricdo estadual e municipal da empresa

YV V V V

CND de faléncia e concordata da empresa (retirar no férum)
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» 01 cépia digital do projeto urbanistico georreferenciada

Apos a analise do projeto urbanistico e estando este em conformidade o
loteador devera apresentar os projetos complementares (que deverdao ser
encadernado em 4 vias de cada projeto-caderno do loteamento):

projeto urbanistico completo com memorial descritivo

projeto de drenagem pluvial

projeto de terraplanagem, pavimentagao (asfalto/meio-fio/sarjeta)
projeto de arborizagao

sinalizacao (vertical e horizontal)

projetos de contencgao (se for o caso)

VvV V.V V V V VY

projeto de rede de abastecimento de agua — com aprovagao da

concessionaria publica

» projeto de esgotamento sanitario e ete — com aprovagéo da
concessionaria publica

» projeto de iluminagdo — com aprovagao da concessionaria publica

» projeto de rede de energia eletrica — com aprovagao da
concessionaria publica

» projeto de intersegdes e travessias viarias em rodovias, ferrovias,

rotatorias, marginais (se for o caso)

Y

projeto de impacto ambiental (apresentar na semma)

Y

termo de compromisso e garantia da execugao das obras — art.92 e 93
lc 128/2022

planilha orgamentaria do empreendimento

cronograma de obras com prazo maximo de 4 anos

art/rrt de todos os projetos e execugao

memorial de urbanizagao completo

licencas ambientais junto a semma — secretaria de meio ambiente

YV V V V V V

certiddo de comprovagéao de perda da vocacgéo rural da gleba ou n&o

oposigao expedida pelo INCRA.

Apés a analise dos projetos complementares o loteador devera oferecer ao
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municipio a garantia de entrega do loteamento, conforme art. 20 da Lei

Complementar n® 002/2005 e art. 93 da Lei Complementar 128/2022 (Plano Diretor):
A garantia devera ser em dinheiro, em titulos da divida publica, por fianga

bancaria ou por vinculagado a imével, no local ou fora, feita mediante instrumento

publico.

Instrumento de garantia — como garantia da execug¢ao das obras exigidas, o

interessado apresentara:

» seguro garantia das obras

» registro da escritura publica de caucao de parte da area do
empreendimento junto ao cartorio de registro de imdveis;
fianga bancaria;
caugao em dinheiro;
» ou outros bens imoveis, cujo aceite ficara a critério da administragdo municipal,
de modo que as garantias oferecidas perfagam o valor correspondente ao

custo orgcado pela SEMOB necessario para a execugao da infraestrutura a ser

realizada, na época da aprovacao.

Apos todas essas etapas o IPPUR encaminhara os cadernos contendo todos
0s projetos para a Secretaria de Obras para que também seja analisados e emitido o
alvara de urbanizagao do loteamento, que devera ser levado para registro no cartorio
de registro de imodveis dentro do prazo de 180 dias, sob pena de caducidade da

aprovacao.

Depois de registrado o loteador devera apresentar a matricula atualizada e

cronograma de obras atualizado no IPPUR e SEMOB.

O IPPUR fara a fiscalizagdo e acompanhamento das obras do loteamento até
o0 empreendimento ao municipio. Finalizado o loteamento devera ser encaminhado o
documento de entrega das obras de infraestrutura e finalizagdo do loteamento aos
orgaos competentes (IPPUR, SEMA, SEMOB, concessionaria de agua, esgoto e rede

elétrica).
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3. Desmembramento

O primeiro passo € solicitar a certidao de diretrizes no IPPUR, apresentando

0s seguintes documentos:
» Requerimento da empresa ao IPPUR

Matricula do imovel atualizada
RG e CPF do proprietario
Levantamento topografico da area
ART/RRT
CNPJ se for empresa
Contrato social

Documento dos soécios

V V.V V V V VYV V

Procuracéo, se for o caso

ApOs a certidao de diretrizes o proprietario recebera a memoaria de calculo para
analise prévia para o parcelamento do solo (analise, vistoria e alvara), estando
a area em conformidade para o parcelamento o loteador devera apresentar os
documentos necessarios para analise do projeto urbanistico:
» requerimento da empresa ao IPPUR solicitando a abertura
de loteamento
Projeto urbanistico
ART/RRT
certiddo negativa de IPTU
CND previdéncia social da empresa
CND tributos municipais, estaduais e federais da empresa e s6cios

YV V V V V V

CND da divida ativa municipal, estadual e federal dos proprietarios da
area

RG e CPF do proprietario ou preposto

Comprovante de endereco

Inscricdo estadual e municipal da empresa

YV V VYV V

CND de faléncia e concordata da empresa (retirar no férum)

» 01 cépia digital do projeto urbanistico georreferenciado

Apés a analise do projeto urbanistico e estando este em conformidade o projeto
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sera enviado para a SEMOB para emissao do alvara de parcelamento. que devera
ser levado para registro no cartério de registro de iméveis dentro do prazo de 180

dias, sob pena de caducidade da aprovagao.

Depois de registrado o requerente devera apresentar a matricula atualizada no
IPPUR e SEMOB. O IPPUR fara a fiscalizagdo e acompanhamento do parcelamento

que devera estar em conformidade com o aprovado pelo municipio.

OBS: O fluxograma é somente dos servigos que dependem de outras secretarias
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