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1. INTRODUCAO

A Ouvidoria Geral Municipal tem como objetivo principal servir como canal de comunicagio
entre o poder executivo e os cidaddos, recebendo e tratando manifestacdes sobre a atuacdo da
administracdo publica. Neste relatorio, apresentamos as principais atividades e resultados da
Ouvidoria Geral durante o ano de 2025, tendo por base as informagdes obtidas em nossas
plataformas, incluindo os dados estatisticos e quantitativos, das manifestagdes recebidas neste
ano. Estabelece-se ainda como mecanismo de participagdo e controle social, contribuindo para a
valorizagdo da cidadania e para o aperfeicoamento da administragdo publica. A Ouvidoria atua na
defesa dos principios aplicadveis a Administragdo Publica, em especial os principios da legalidade,
impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia dos atos administrativos praticados por
agentes, servidores e administradores publicos.

Este Relatorio tem por finalidade apresentar melhor este importante setor da gestdo publica, os
canais disponiveis para registro de manifestacdes, a classificacdo das manifestagdes, as medidas
de transparéncia e eficiéncia tomadas pela Ouvidoria.

1.1 ESTRUTURA PESSOAL

A Ouvidoria conta com um quadro de trés servidores: 1 Ouvidor 1 Assistente da Ouvidoria e 1
Técnica de Enfermagem. A equipe tem por atribuicdo o atendimento das demandas da Lei de
Acesso a Informacgao — E-SIC e das manifestagdes tipicas de Ouvidoria. A equipe da Ouvidoria é
responsavel pelo recebimento, acompanhamento e tratamento das manifestacdes dos usudrios de
servigos publicos prestados pela Prefeitura Municipal e realiza também atendimentos presenciais
e telefonicos, prestando informagdes e orientagdes a Comunidade.

2. CLASSIFICACAO DAS MANIFESTACOES

As manifestacdes dos usudrios sdo classificadas, pela Lei n® 13.460/2017, de 26 de junho de 2017,
em reclamacdo, denuncia, elogio, sugestdo, solicitacdo. As manifestagdes recebidas pela
Ouvidoria sdo classificadas em:

Reclamacgao-Demonstracao de insatisfacdo relativa a prestacao de servigo publico e a conduta de
agentes publicos na prestagdo e na fiscalizagao desse servigo.

Dentincia - Ato que indica a pratica de irregularidade ou de ilicito cuja solucdo dependa da atuacao
dos 6rgaos apuratérios competentes.

Elogio -Demonstracdo de reconhecimento ou satisfagdo sobre o servigo publico prestado ou o
atendimento recebido.
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Sugestdao- Apresentacdo de ideia ou formulagdo de proposta de aprimoramento de servigos

publicos prestados por 6rgaos e entidades da administracdo publica.

Solicitagdo-Pedido para adogdo de providéncias por parte dos orgdos e das entidades da
administracdo publica e/ou informagdes a respeito.

Comunicacdo de irregularidade - Dentlincias e Reclamagdes registradas de forma andnima.
2.1 CANAIS DE ACESSO

Qualquer cidadao pode enviar sua manifestacdo por meio dos seguintes canais de comunicacao:

o Telefone: (94) 99198-1003 — WhatsApp
e c¢-mail : ouvidoria@redencao.pa.gov.br
e Plataforma Falabr: https://falabr.cgu.gov.br/web/home?modoQuvidoria

e Atendimento Presencial: Avenida Guaranta, 80, Vila Paulista - Redencao-PA, - Sala da
Ouvidoria — de Segunda a Sexta, das 08h00 as 14h00.

3. ATIVIDADES REALIZADAS

Durante o ano de 2025, foram contabilizadas o total de 831 (oitocentos e trinta e uma)
Manifestacdes recebidas através do canal de Ouvidoria Publica Municipal: sendo 753 de
Solicitagdo, 30 de reclamacdes, 28 de Dentncias, 18 de Comunicagdo, 01 de sugestdes e 01 de
elogios.

3.1 TIPOS DE MANIFESTACAO

Tipo de Manifestagao

SOLICITAGAO RECLAMACAO DENUNCIA COMUNICAGAO SUGESTAO ELOGIO
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ATENDIMENTOS MENSAIS ANO 2025
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4. PONTOS RECORRENTES
e Informagdes sobre IPTU.
e Manifestagdes a respeito de atendimentos prestados (RECLAMACOES).

e Manifestacdes a respeito de Servicos Publicos (Coleta Lixo, Poda, Manutencdo de
Iluminagao Publica, Ruas em péssimas condi¢des de trafegabilidades, etc....).

e Reclamagodes e dentincias sobre escoamento de dgua de residéncias nas vias publicas,
causando transtornos aos vizinhos e danificando o asfalto.

4.1. ACOES EFETIVAS DA OUVIDORIA

e Recebimento e tratamento de 831 manifestagcdes de Ouvidoria durante o periodo, que
foram devidamente registradas, analisadas, encaminhadas ao setor competente e
respondidas aos interessados.

e Atendimento de 753 solicitagdes de informacdo, pelo servico FALE CONOSCO
(Telefone).

e Monitoramento dos Memorandos e prazos de respostas.

e Atualizagdo da CARTA DE SERVICOS no site da Prefeitura.
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CONCLUSAO

A Ouvidoria Geral trabalhou para atender as necessidades dos cidadaos e melhorar a atuagdo da
institui¢do. Estamos comprometidos em continuar trabalhando para fortalecer a transparéncia, a
participacao e o controle social.

Valmerice de Sousa Diniz Freitas

Ouvidora Municipal

21 de janeiro de 2025
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